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Introduccién

La E.S.E. Hospital San José del Guaviare, cada trimestre realiza un
informe ante los miembros de la junta directiva de la entidad,
aportando los datos y el analisis de la prestacién de los servicios de
salud ofertados. Analisis en el cual se identifican los factores
determinantes y estrategias que permitan garantizar el cumplimiento
de nuestra mision institucional.

La Resolucion 256/2016 establece los indicadores para el monitoreo,
con un enfoque sistémico para el mejoramiento de la calidad en salud,
los cuales se encuentran agrupados en los dominios de efectividad,
seguridad y experiencia de la atencion para las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud.

La Resolucion 408/2018 tiene por objeto adoptar las condiciones vy
metodologia para la elaboracién y presentacién del plan de gestion por
parte de los Gerentes o directores de las Empresas Sociales del Estado
del orden territorial y su evaluacion por parte de la Junta Directiva.
Estos indicadores miden la gestidon gerencial al evaluar el cumplimiento
de algunas patologias representativas por su frecuencia o por su
severidad potencial para el paciente.

El analisis de la prestacion de los servicios de salud ofertados en la
E.S.E. Hospital San José del Guaviare, se fundamenta en los RIPS,
componente esencial para el proceso de radicacidon de la facturacion
por concepto de venta de servicios de salud a las Empresas
Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB), e informacion emitida
por los lideres de los procesos misionales, analizada al interior del
hospital para el cumplimiento de metas, contribuyendo a Ia
optimizacién de los recursos en cumplimiento del objeto social; e
incluye todas las actividades, procedimientos o intervenciones de salud
que se prestan individualmente en forma ambulatoria o
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intrahospitalaria, prestados en los servicios de urgencias, Unidad
Materno Infantil, Unidad de cuidados intermedios, Hospitalizacion,
consulta externa, apoyo diagndstico y terapéutico.

Es importante resaltar la continuidad en el fortalecimiento de
estrategias para fomentar en el personal asistencial la cultura del
reporte de todos los eventos, incidentes y complicaciones, busqueda
activa e identificacion constante de las situaciones de riesgo en la
atencion, lo cual mejora la vigilancia, identificacion del foco de riesgos
de cara al paciente, analisis de causas para una mejor intervencién, en
pro del beneficio del paciente y de que la institucidn sea un entorno
seguro.

Objetivo general

Analizar el desempefio del Programa de Seguridad del Paciente de la
ESE Hospital San José del Guaviare durante el SEGUNDO trimestre de
2026, mediante la evaluacion de indicadores, el comportamiento de
eventos adversos e incidentes y la gestidon de riesgos, realizando un
comparativo con el mismo periodo del ano 2025, con el fin de identificar
tendencias, avances, detectar oportunidades de mejora y fortalecer la
calidad.

Alcance

Este informe recoge los resultados obtenidos en el proceso de
evaluacién de los indicadores de calidad, durante el segundo trimestre
del afio 2026, comparados con el mismo periodo del afio 2025,
reportados por los responsables de los diferentes procesos
institucionales y consolidados por la subgerencia de servicios de salud.
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Metodologia

El analisis de los indicadores se realiza a través del monitoreo de los
datos recopilados, los cuales son reportados con periodicidades
establecidas por oficina que desarrollan cada una de las actividades que
se adelantan en la entidad; esta informacién es recibida o recolectada
por la oficina de estadistica donde se aplica la ficha técnica del
indicador, se consolidan los datos de cada uno de los indicadores en
una sabana de datos de Excel y se reportan en el Sistema de
Informacion Hospitalaria SIHO y el sistema de informacion interno
(ALMERA).

El drea de estadistica emite un informe de la prestacion de servicios de
salud basado en RIPS de manera trimestral, el cual es analizado por el
equipo de trabajo de la Subgerencia de Servicios de Salud de la ESE
Hospital San José del Guaviare, donde se establecen los factores
determinantes y estrategias a implementar, permitiendo tomar
medidas con mayor confianza y oportunidad.

Desarrollo o cuerpo

La ESE Hospital San José del Guaviare de segundo nivel, tiene
estructurados indicadores de calidad, los cuales sirven para analizar el
volumen de prestacién de servicios, la calidad en la prestacion del servicio
y patologias atendidas en la institucion.

Los indicadores de calidad nos permiten identificar areas de mejoramiento
y monitorizar los procesos de mejora de la calidad, igualmente proveer
informacidn que sea trazadora de la calidad de la atenciéon en el sistema y
permita la referenciacién a nivel nacional y/o internacional.

Para efectos de visualizar cambios entre un periodo y otro se realizara una
comparacion entre los mismos periodos de 2026 y 2025, cabe anotar que
analizar los comparativos entre los dos periodos es necesario tener en
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cuenta que existen variables externas, de mercado, de administracion y
especialmente del sector salud que generan distorsiones en las mediciones
o estas no siguen un patrdon predecible.

Los indicadores de seguridad del paciente nos permiten identificar areas
de mejoramiento y monitorizar los procesos de mejora de la calidad en la
atencion, igualmente proveer informacidén que sea trazadora en la calidad
de la atencion en el sistema de gestion de la calidad.

Para efectos de visualizar cambios entre un periodo y otro se realiza una
comparacion entre los mismos periodos de 2025 y 2026, cabe anotar que
para analizar los comparativos entre los dos periodos es necesario tener
en cuenta que existen variables externas, propias del paciente, atencidn,
organizacién y gerencia y especialmente del sector salud que generan
distorsiones en las mediciones, como la demanda de servicios, picos
epidemioldgicos entre otros.
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1. Desarrollo del informe
1.1 Gestion gerencial

1.1.1 Marco conceptual y estratégico.

Tabla No.1. Informacién General

NOMBRE DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO

ESE Hospital San José del Guaviare

NIT 832001966-2

NIVEL DE ATENCION Nivel Dos (2) — Mediana Complejidad
CARACTER TERRITORIAL Departamental
DEPARTAMENTO / DISTRITO Guaviare

MUNICIPIO SEDE PRINCIPAL San José del Guaviare

DIRECCION Y TIPO DE LA
SEDE PRINCIPAL

CODIGO PRESTADOR - REPS

ACTO DE CREACION DE LA
ESE

ACTO ADMINISTRATIVO DE
ADOPCION DE ESTATUTOS

INFORMACION GERENTE
ACTUAL

Hospital ubicado en la calle 12 con carrera 20 esquina
Barrio la Esperanza.

9500100001

Ordenanza No. 002 por medio del cual se crea la
Empresa Social del Estado Hospital San José del
Guaviare como entidad publica del departamento del
Guaviare.

Acuerdo No 005 del 2 de mayo de 2024, por medio del
cual se adoptan los nuevos Estatutos internos de la ESE.
Hospital San José del Guaviare.

Dr. German Amézquita Nifio, identificado con cedula de
ciudadania No. 80.031.820 de Bogota, Decreto 005 del
14 de enero de 2025 y Acta de posesion No. 1096 del 01
de febrero de 2025.

Fuente: Oficina de Planeacién, ESE Hospital San José del Guaviare
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1.1.2 Junta Directiva y Revisoria Fiscal.

Tabla No 2. Miembros de la Junta Directiva.

CARGO NOMBRE DEPENDENCIA
SoberPanq]o;t del Yeison Ferney Rojas | Gobernacion del
Gopariamento de Martinez Guaviare
Secretario de Salud Alexander Hernandez | Secretario de Salud
Departamental Silva Departamental
Representante _ E.S.E Hospital San
Est%mento Cientifico de Ruben Dario Grass Joseé del P

la E.S.E_Hospital San| Patermina

José del Guaviare Guaviare
Representante del

Gremio de

Producciones
Representante Alianza [Sonia Janeth

Alianza de Usuarios

de Usuarios Hernandez
. . . Dr. German E.S.E Hospital San
Secretario Ejecutivo Amézquita Nifio José del G?Javiare

Fuente: Oficina de Planeacion ESE. Hospital San José del Guaviare

1.1.3 Plataforma estratégica.

Misién
Somos el Hospital Departamental del Guaviare, que brinda servicios de
salud integrales, eficientes, con calidad, enfoque diferencial y calidez

humana, aportando a los procesos formativos y comprometidos con el
bienestar del usuario y su familia.
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Vision

En el

2031 seremos el hospital referente en la regién, acreditado,

competitivo, con sostenibilidad financiera y cultura organizacional, enfocado
en brindar servicios de salud especializados y amigables con el medio
ambiente.

Valores Corporativos

1.

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo
mis deberes con trasparencia y rectitud, siempre favoreciendo el
interés general.

. Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor

publico y contratista, y estoy en disposicion permanente para
comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

. Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las

personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su
procedencia, raza, genero, titulos o cualquier otra condicion

. Confidencialidad: Es la propiedad de la informacién, por la que se

garantiza que esta accesible Unicamente a personal autorizado a
acceder a dicha informacion.

. Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las

personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

. Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones, actividades vy

responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible,
con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

. Puntualidad: Llego a tiempo a cumplir con nuestros compromisos

adquiridos deliberadamente: una cita del trabajo, una reunién de
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8.

10.

amigos, un compromiso de la oficina, un trabajo pendiente por
entregar, una cita médica.

Trabajo en Equipo: Fomento un clima organizacional saludable donde
la colaboracién, el respeto mutuo y la diversidad son valorados,
contribuyendo a la articulacion institucional permitiendo dar
soluciones efectivas a las situaciones presentadas.

. Innovacién: Impulsamos el uso de nuevas tecnologias, metodologias

y procesos creativos que optimicen la prestacion de servicios de salud,
buscando siempre soluciones eficientes y sostenibles.

Humanizacién: Fomentamos un entorno de trabajo y atencion
que valora la diversidad, asegurando la participacién y el acceso
equitativo para todos. Priorizamos una atencion calida, empatica y
centrada en las personas promoviendo el trato digno, la seguridad del
paciente y el bienestar integral de nuestros usuarios y colaboradores,
fortaleciendo el sentido de pertenencia y la armonia social dentro de
nuestra institucion.

1.1.4 Objetivos estratégicos

Tabla No 3 - Objetivos estratégicos

Fortalecer la implementacién, seguimiento y evaluacion del Modelo
de Gestion Integral de Atencidn a través de la mejora continua vy

la articulacion institucional en beneficio del usuario y su familia.

Promover el desarrollo y bienestar dirigidos a los colaboradores,
fomentando su salud fisica, emocional y profesional, a través de
estrategias innovadoras e inclusivas que mejoren la satisfaccion,
compromiso y desempefio en pro de brindar servicios humanizados
y de calidad.
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Garantizar la gestion administrativa y financiera mediante la
optimizacién de procesos, el fortalecimiento del control financiero
y la adopcién de tecnologias innovadoras, para mejorar la
rentabilidad, sostenibilidad y el crecimiento organizacional.

Garantizar una atencién integral y equitativa dentro del Sistema
Obligatorio de la garantia de la calidad en Salud (SOGCS) mediante
la adherencia de la buenas practicas enfocando esfuerzos en
cobertura, calidad, oportunidad, accesibilidad y seguridad de los
servicios de salud a través de la eficiencia operativa y la mejora
continua.

Fuente: Oficina de Planeacién, ESE. Hospital San José del Guaviare

1.1.5 Portafolio de servicios.

La E.S.E Hospital San José del Guaviare, cuenta con un portafolio de servicios
habilitados de baja y mediana complejidad, distribuidos en los grupos de
Internacién, Quirargicos, Consulta Externa, Urgencias, Transporte
Asistencial, Apoyo Diagndstico y Complementacion Terapéutica, Proteccidn
Especifica y Deteccion Temprana y Procesos. Se realizé la actualizacion
portafolio de servicios de forma digital, en la pagina web de forma impresa
mediante un millar de carpetas tipo Broshure para divulgar nuestros servicios
de forma fisica y digital.

1.1.6 Estructura organica
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Fuente: Ordenanza N° 485 del 26 de diciembre de 2022

1.1.7 Resultados Plan de Accion

En el software de Almera se registré el Plan de Accidn Institucional para la
vigencia 2026, el cual quedd con los siguientes numeros de actividades a
cumplir de acuerdo a la periodicidad de cada una, asi:
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Tabla 4. Total, de objetivos, proyectos, producto meta y actividades

OBJETIVOS |PROYECTOS | PRODUCTO META |ACTIVIDADES
Objetivo 1 5 5 21
Objetivo 2 7 7 61
Objetivo 3 4 4 42
Objetivo 4 5 5 7

4 21 21 131

Fuente: oficina control interno de Gestion

Cada objetivo comprende el siguiente niumero de actividades, asi: el Objetivo
1 cuenta con 5 proyectos y 21 actividades; Objetivo 2 cuenta con 7 proyectos
y 61 actividades; Objetivo 3 cuenta con 4 proyectos y 42 actividades; y
Objetivo 4 cuenta con 5 proyectos y 7 actividades. Quedando un total de:

e 4 Objetivos

e 21 Proyectos

e 21 Producto Meta
e 131 Actividades

Durante el periodo evaluado (abril, mayo y junio de la vigencia 2026) se
realizé la verificacion de 121 actividades las cudles debieron presentar un
avance, realizando el cargue de las evidencias respectivas en el software
Almera. De la verificacidn se obtuvo el siguiente resultado:
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OBJETIVO 1: Para este objetivo se evaluaron todas las 21 actividades que
trae el objetivo, generando un cumplimiento del 46% durante el segundo
trimestre de la vigencia 2026.

OBJETIVO 2: Para este objetivo se evaluaron 54 actividades de 61 que trae
el objetivo, generando un cumplimiento del 47% durante el segundo
trimestre de la vigencia 2026.

OBJETIVO 3: Para este objetivo se evaluaron 40 actividades de 42 que trae
el objetivo, generando un cumplimiento del 44% durante el segundo
trimestre de la vigencia 2026.

OBIJETIVO 4: Para este objetivo se evaluaron 6 actividades de 7 que trae el
objetivo, generando un cumplimiento del 50% durante el segundo trimestre
de la vigencia 2026.

De la anterior evaluacién se obtuvo el siguiente resultado para cada uno de
los 4 objetivos, asi:

Tabla No 5

EVALUACION II TRIMESTRE PLAN DE ACCION VIGENCIA 2026

Objetivo 1. Fortalecer la implementacién del Modelo de Gestion Integral de
Atencion a través de la mejora continua y la articulacién institucional en| 46%
beneficio del usuario y su familia.

Objetivo 2. Fortalecer estrategias orientadas al bienestar del talento humano
con el fin de brindar servicios humanizados generando valor publico a nuestros| 47%
usuarios y su familia.
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Objetivo 3. Garantizar acciones administrativas y financieras que permitan
prestar servicios eficientes, de calidad que contribuyan a la competitividad y la| 44%
sostenibilidad financiera.

Objetivo 4. Garantizar una atencién integral y equitativa dentro del Sistema
Obligatorio de la garantia de la calidad en Salud (SOGCS) mediante el incentivo
de la buenas practicas enfocando esfuerzos en cobertura, calidad, accesibilidad| 50%
y seguridad de los servicios de salud a través de la eficiencia operativa y la
mejora continua.

Indice de Cumplimiento I trimestre 2026 47%

Fuente: Oficina control interno de Gestion ESE. Hospital San José del Guaviare

1.1.7.1 Cumplimiento objetivos estratégicos

Grafica No 2

CUMPLIMIENTO SEGUNDO TRIMESTRE
2026

000
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70()
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4%
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40%
OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3 OBIJETIVO 4

Fuente: Oficina de Control Interno de Gestién, ESE. Hospital San José del Guaviare
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1.1.8 Gestion de proyectos

1.1.8.1 Proyectos en desarrollo

Durante la vigencia 2026, en coordinacién con el equipo técnico y de acuerdo
con la oferta de servicios de salud y los servicios de apoyo administrativo,
se llevd a cabo la priorizacidon de los proyectos a formular para la vigencia
2026. Esta priorizacidn se realizé en funcidn de las necesidades y objetivos
de la ESE Hospital San José del Guaviare, abarcando los siguientes
proyectos.

En esta vigencia 2025 - 2026, la ESE Hospital San José del Guaviare ha
experimentado un incremento sustancial en la demanda de servicios de
atencion en salud. Este fendmeno refleja no solo la creciente poblacién y sus
necesidades emergentes, sino también la complejidad adicional de las
condiciones que enfrentan nuestros pacientes. Como resultado, se ha
identificado una urgentisima necesidad de fortalecer, modernizar, renovar y
ampliar la oferta de servicios existentes, con el fin de satisfacer de manera
eficiente y efectiva las necesidades de la comunidad.
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Proyecciones y nuevos servicios:

Tabla No 6 Relacidon de Proyectos Registrados en Plan Maestro

N° Nombre Proyecto

Dotacidén de una ambulancia
Medicalizada para la ESE
Hospital San José del
Guaviare

Dotacidén de una ambulancia
Medicalizada a la ESE
Hospital San José del

Guaviare

Renovacion y ampliacion de
equipos Biomédicos de
3 Imagenologia para la ESE
Hospital San José del
Guaviare

Sistema Solar Fotovoltaico
conectado a Red Comunidad
4 energética de Salud ESE
Hospital San José del
Guaviare

Presentacion del proyecto de
ampliacién y adecuacién de
las instalaciones fisicas para
la prestacidn de servicios de
5 radiologia e imagenes
diagnosticas tomoégrafo en la
ese Hospital San José Del
Guaviare

Area a beneficiar

Transporte
Asistencial

Transporte
Asistencial

Imagenologia
(RX fijo y portatil,
Ecdgrafo
estacionario y
portatil)

Paneles Solares

Infraestructura
TAC

Valor Estado Actual

Radicado al Ministerio
$410.756.302,52

2025423003942152

Radicado MSPS -
Resolucion 555 de

$411.704.202 2022

202542401545832

Radicado al Ministerio

$ 1.604.820.474 2026423001841252

Radicado al Ministerio

$2.027.433.729 de Minas y energia

Radicado al Ministerio
$1.252.612.093.53

2026423001862862
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Dotacion de equipo Biomédico

(Tomégrafo) para la prestacion de

servicios de radiologia e
imagenes diagnosticas en la ESE
Hospital San José del Guaviare

Proyecto de remodelacién de la
infraestructura existente -
Administrativa

Dotacion de equipos Industriales
(Cocina, almacén y Lavanderia)
para la ESE Hospital San José del
Guaviare

Fortalecimiento de equipos
biomédicos y mobiliario
Hospitalario para la ESE Hospital
San José del Guaviare - Urgencia
Nuevo

Renovacién y ampliacion de la
dotacién de Mobiliario
Hospitalario para la ESE Hospital
San José del Guaviare

Mejoramiento y dotacién del
Etnopabellén de la ESE Hospital
San José del Guaviare

Equipo TAC

Remodelacién dos
pisos parte
administrativa

Servicios
Generales -
Hospital Nuevo

Urgencias Nuevo

Hospital Existente

Internacion con
enfoque
diferencial

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

Cadigo de prestador

$1.760.000.000

$1.480.000.000

$3.700.000.000

$2.963.000.000

2.430.085.000

$1.310.000.000
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Por actualizar
cotizaciones

Fecha tentativa a
Radicar en el mes
de junio 2026

Por formular con
levantamiento
arquitectonico

Fecha tentativa a

Radicar en Marzo

2027

Esta formulado a
espera de mesa
técnica con el
Ministerio

Fecha tentativa a
Radicar en el mes
de julio 2026

Esta formulado a
espera de mesa
técnica con el
Ministerio

Fecha tentativa a
Radicar en el mes
de junio 2026

En Formulacién

Fecha tentativa a
Radicar en el mes
de Agosto 2026

En Formulacién
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Construccion de la unidad para el

manejo de crisis en salud mental

de la ESE Hospital San José del
Guaviare

12

Construccidon de la unidad de
13 tratamiento renal de la ESE
Hospital San José del Guaviare

Atencidn
Inmediata

Consulta Externa

Fecha tentativa a
Radicar en el mes
de Febrero 2027

Esta formulado a
espera de mesa
técnica con el
Ministerio

1.420.000.000 Fecha tentativa a

Radicar en el mes
de octubre 2026

En Formulacién

Fecha tentativa a
Radicar en el mes
de Febrero 2027

1.400.000.000

Fuente Planeacién E.S.E. Hospital San José Del Guaviare

Tabla No 7 - Proyectos Viabilizados con Resolucion de Recursos

Fortalecimiento de
Equipos Biomédicos y
Mobiliario Hospitalario
para la ESE Hospital
San José del Guaviare

Cuidados
Intermedios e
Intensivos

$ 1.242.977.253

Resolucion 0211 del
10 febrero 2025; se
recibe los recursos en
Julio del 2025

En proceso de
Ejecucion - Ya se
realizé una entrega
parcial

Fuente Planeacion E.S.E. Hospital San José Del Guaviare

Tabla N° 8 - Proyectos de Ambulancias
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Dotacion de

una .
ambulancia &asdplgaflo
Medicalizada Transporte 42 5 6
para la ESE Asistencial $ 425.093.020 Resoduqon
Hospital San 3(5)32 e
José del

Guaviare

Fuente: Planeacion E.S.E. Hospital San José Del Guaviare

En el mes de febrero, se emitid la resolucién 0211, mediante la cual se asigné
un presupuesto de $1.242.977.253 y en el mes de Julio 2025 son
consignados a las cuentas del Hospital la suma financiera asignada al
proyecto. Este monto tiene como finalidad la adquisicion y modernizaciéon de
los equipos biomédicos y mobiliario hospitalario. La inversidn persigue
objetivos fundamentales, entre ellos:

o Reconvertir la unidad de cuidados intermedios de adulto en una unidad
de cuidados intensivos, con capacidades para atender a casos criticos
y complejos, elevando significativamente la capacidad resolutiva del
hospital.

. Fortalecimiento de infraestructura y tecnologia clinica para mejorar la
atencion y reducir las remisiones a centros especializados externos,
disminuyendo asi los tiempos de espera y mejorando la atencion
integral del paciente.
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Avance de la ejecucion del proyecto de Remodelacion Ampliacion y
Construccion de la E.S.E Hospital San José del Guaviare

Tabla No 8 Informacion General del Proyecto

Modalidad del contrato

Contrato de Obra Publica

NUmero de contrato

1032 de 2023

Objeto Remodelacion, Ampliacién y Construccion de la E.S.E Hospital
San José del Guaviare”,
Contratante La Empresa Social del Estado Hospital San José del Guaviare

Contratista

Union Temporal Guaviare SANA

Representante legal

Ing. Yamil de Jesus Hemer Najera

Fecha del contrato

19de diciembre de 2023

Valor del contrato

($74.617.789.830) Setenta y Cuatro Mil Seiscientos Diecisiete
Millones, Setecientos Ochenta Y Nueve Mil Ochocientos Treinta
Pesos M/C

Acta de inicio obra

01 de Abril de 2024

Plazo de ejecucion

Sesenta (60) Meses

Fecha de terminacion

31 de Marzo de 2029

Supervisor

Ing. Alejandro Luque Pérez

Estado del proyecto

En ejecucién

Interventoria

Union Temporal GHINTOS

Valor interventoria

Cuatro Mil Veinte Millones Doscientos Ochenta y Cuatro Mil
Cien Pesos M/C ($4.020.284.100)

R.l. interventoria

Arqg. Jhonnatan Jose Castro Charris

Objeto interventoria

Interventoria Técnica, administrativa, financiera, legal y
ambiental para la remodelacién, ampliacidon y construccidén de
la E.S.E Hospital San José del Guaviare”,
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Acta de inicio obra 01 de abril de 2024

Plazo de ejecucion Sesenta (60) meses

Fecha de terminacién 31 de marzo de 2029

Valor del contrato ($4,020,284,100) Cuatro Mil Veinte Millones, Doscientos
Ochenta y Cuatro Mil, Cien Pesos M/C,

Fuente: Oficina de Planeacion

El alcance del proyecto consiste en la remodelacion, ampliacién vy
construccion de la capacidad instalada mediante la construccion de diferentes
ambientes de atencidn segun estandar e infraestructura, para un total de
17,282.36 Mt2 construidos de la siguiente manera: Servicio administrativo y
de gestion existente, Grupo de Consulta Ambulatoria, Grupo de apoyo
diagndstico y complementacién terapéutica, Grupo de Hospitalizacion,
Servicios y procesos quirurgicos, Grupo de atencidn inmediata, Servicios
generales, Servicios complementarios y Circulacién.

Avance de la ejecucion:

El informe del proyecto corresponde al avance de obra, e interventoria,
licencia de construccion, permisos ambientales y supervision a 30 de junio
de 2026, el porcentaje de ejecucion es 18.84% por un valor acumulado de
CATORCE MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SIETE MILLONES, SEISCIENTOS
CUARENTA Y OCHO MIL, TREINTA Y CINCO PESOS CON CUARENTA Y DOS
CENTAVOS M/CTE ($14.977.648.035,42).

Control en % de programacién por mes de proyecto vs ejecutado, con corte
al 30 de junio de 2026.
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Tabla No 9

CONTROL PROGRAMACION EJECUCION POR MES

Afio | mES FINANCIERA PORCENTAJE
$ PROGRAMADO $ EJECUTADO % PROGRAMADO | % EJECUTADO
2026 | yunio | $ 2.116.049.026,20 $ 703.584.041,93 2,66% 0,89%

Fuente: Informe de Supervisidon Técnica mes de junio 2026

Control financiero de programacion del proyecto vs ejecutado por mes, con

corte a 30 de junio de 2026.

Tabla No 10
CONTROL PROGRAMACION EJECUCION ACUMULADA
FINANCIERA
= PORCENTAJE
$ PROGRAMADO $ EJECUTADO % PROGRAMADO | % EJECUTADO
2026 |yynio| $2193446301206 | $ 14997 64803542 27,59% 18,84%

Fuente: Informe de Supervision Técnica mes de junio 2026
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Grafico No 3
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Fuente: Informe de Supervisidon Técnica mes de junio 2026 - 2025

Las actividades de obra realizadas del 01 al 30 de junio de 2026
corresponden al area de urgencias B-C, Servicio de transporte- ambulancia
y Bloque de Hospitalizacion. El avance de obra aprobado por la supervisidon
para el mes en mencion es de 0.79% por un valor de SEISCIENTOS
VEINTISEIS MILLONES, OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL,
SESENTA Y SEIS PESOS, CON CERO CENTAVOS ($626.865.066,00).

1.1.9 Procesos judiciales activos.

En la Oficina Juridica de la E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE se
encuentran actualmente activos 76 procesos detallados asi:
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Tabla No 11

TIPO DE PROCESOS ACTIVOS No.
Accion de reparacidn directa 54
Ejecutivos 4
Accién de nulidad y restablecimiento del 15
derecho
Ordinarios laborales 2
Accién de repeticion 1
TOTAL 76

Fuente: oficina Juridica ESE. Hospital San José del Guaviare

Dentro del inventario activo predominan los medios de control de reparacion
directa, seguidos por nulidad y restablecimiento del derecho, procesos
ejecutivos, ordinarios laborales y una accidon de repeticidon. La contingencia
economica principal se concentra en asuntos de reparacién directa y en
varios expedientes que ya se encuentran al despacho para sentencia, en
etapa de apelacion, en audiencia o con requerimientos judiciales pendientes.

1.1.10 Contratacion vigencia 2026 segundo trimestre

Durante el segundo trimestre de 2026, la actividad confractual mostrd
variaciones significativas en comparaciéon con el mismo periodo del ano
anterior, destacdndose un incremento en la contratacién y un menor valor
invertido.

Andlisis Comparativo de Contratacion:

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza

(1)
Ec

P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

S TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO
J Cadigo de prestador

HOSPITAL 95001 0000101
SAYJose e UAVARE

MPRESA SOCIAL DEL ESTADO

NIT: 832001966-2
SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

VALOR
DETALLE 2,025 ¥RA|;/C\)E§TSREEG-U§)2? 2026| SEGUNDO
: TRIMESTRE - 2026

ALQUILER
COMPUTOS 0 $- 0 $-
ARRENDAMIENTO 0 $- 0 $-
OBRA : $12.317.378] 0 $-
COMPRAVENTA 2 $102.721.557| 1 $ 227.885.000
LOGISTICA ] $289.667.276| 1 $ 284.123.800
MANTENIMIENTO 2 $251.219.447| 1 $ 142.603.650
PRESTACION DE
itz 314 $9.452.765.587| 367 | $7.927.227.018
SERVICIO 2 $24.082.980| 1 $ 400.000.000
SUMINISTRO 5 $ 627.634.047| 5 $ 182.837.090

TOTAL | 327 $10.760.408.272| 376| $9.164.676.558

Desde la Oficina juridica y contrataciéon recomienda la reduccion en confratos
de prestacion de servicios lo con el propdsito de blindar juridicamente ala E.S.E.
ante pretensiones declarativas de “contrato realidad”, minimizando el riesgo de
contingencias pasivas y garantizando la primacia de la realidad sobre las
formas en el marco de la legalidad vigente

1.1.11 Gestion de calidad

1.1.11.1 PAMEC

Dando cumplimiento al enfoque del PAMEC (acreditacién) y a la metodologia
de autoevaluacion de los grupos de estandares de acreditacion establecidos
por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, la institucion desarrolld la ruta
critica del PAMEC conforme al Sistema Unico de Acreditacién en Salud.
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El periodo de implementacion del PAMEC para la vigencia 2026 empieza en
el mes de mayo, el cual para el segundo trimestre del 2026 se han realizado
2 seguimientos, uno en mayo y otro en junio a los ocho planes de
mejoramiento de los grupos de estandares de acreditacidon en salud, en la
siguiente tabla se relacionan los grupos de estandares con el nivel de avance

de los planes de mejora

A continuacion, se presentan los resultados de la autoevaluacion de los

estandares de acreditacion.

Tabla N°13. Seguimiento a los planes de mejoramiento de los grupos de
estandares de acreditacidn de la vigencia 2025 vs 2026.

NIVEL DE

GRUPO DE ESTANDARES SEGUNDO

NIVEL DE

SEGUNDO

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

TRIMESTRE 2025 TRIMESTRE 2026

Atencion al Cliente

Asistencial 2%
Direccionamiento 25%
Gerencia 25%
ﬁﬁ:ﬁ;ﬁf de Talento 0%
I(:Sizirf;aa del Ambiente 259
Gestién de Tecnologia 25%
Gestién de la Informacidn 25%
Mejoramiento de la Calidad 25%

22%

9%
15%

27%

22%

10%
18%
28%
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RESULTADO DE 229%, 19%
AUTOEVALUACION

Fuente: Planes de mejoramiento de PAMEC 2025-2026.

La autoevaluacion evidencia un leve avance institucional, pasando de 2,7 en
2025 a 2,8 en 2026, lo que representa un incremento de 0,1 puntos como
resultado del trabajo realizado y el enfoque en el mejoramiento continuo. Se
observan avances en la mayoria de los estandares, destacandose
Direccionamiento, Gerencia y Gestidn de la Informacion.

El estdndar de Mejoramiento de la Calidad se mantiene como fortaleza,
mientras que Atencion al Cliente Asistencial no presenta variacién, por lo cual
se requiere fortalecer las acciones en este componente. En general, es
necesario continuar con el desarrollo y seguimiento de los estdndares
priorizados en la vigencia 2025, con el fin de avanzar hacia mayores niveles
de cumplimiento.

Es importante sefalar que durante el segundo trimestre de la vigencia 2026
no se realizd seguimiento a los estandares de los ocho grupos de
acreditacion, debido a que se encontraba en proceso la formulacidon de las
acciones de mejora de los planes de mejoramiento.

1.1.12 Procesos actualizados

Actualmente, la Entidad cuenta con los siguientes macroprocesos, procesos
y procedimientos documentados, los cuales se encuentran en proceso de
revision y transicién hacia la nueva estructura definida en el mapa de
procesos institucional, adoptado mediante la Resolucién N° 1117 del 24 de
septiembre de 2024.
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Tabla N° 14. Procesos documentados de la institucion vigencia 2026.
TIPOS DE
PROCESO MACROPROCESOS PROCESOS |PROCEDIMIENTOS
GESTION DE PLANEACION
ESTRATEGICA 3 10
. 3
EXTRATEGICOS GESTI(?N DE MERCADEO 1
GESTION DE LA CALIDAD 3 4
GESTION DE TALENTO HUMANO 1 2
GESTION CLINICA Y SEGURIDAD 16
MISIONAL DEL PACIENTE 48
GESTION SOCIAL 2 6
GESTION ADMINISTRATIVA Y 13
FINANCIERA 45
APOYO GESTION DE ASUNTOS
DISCIPLINARIOS 1 2
GESTION JURIDICA 1 5
EVALUACION Y GESTION DE CONTROL INTERNO 1 3
CONTROL : ” 3
GESTION DE AUDITORIAS 2
TOTAL 44 131

Fuente: Listado maestro de documentos y Software Almera

Teniendo en cuenta lo anterior, se tiene un avance en la revisién de procesos
de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestién Ambiental, Gestion
Documental, Contabilidad, Tesoreria, Presupuesto, Juridica y Contratacién,
Talento Humano, Activos Fijos (articulado con Almacén), Laboratorio Clinico,
Urgencias, Cirugia, Terapias de Tratamiento y Rehabilitacién, Consulta
Externa, Imagenologia, UMI, SIAU, Trabajo Social, Mantenimiento, Gobierno

en Linea,

Referencia y Contrarreferencia,
transfusional y Control Interno Disciplinario.

Servicio

de Gestion Pre-
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1.2. Control disciplinario

1.2.1 Gestion preventiva disciplinaria

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2026, se desarrollaron
actividades de induccidon y reinduccion dirigidas a los servidores publicos,
enfocadas en:

Derechos, deberes y prohibiciones.

Tipologia de faltas disciplinarias.

Etapas del proceso disciplinario.

Régimen de conflicto de intereses.

Estas acciones estuvieron orientadas a mitigar riesgos disciplinarios y
fortalecer la cultura de legalidad.

1.3 Régimen de transicién normativa

Los procesos iniciados antes de la entrada en vigencia de la Ley 1952 de
2019 continuaron su tramite conforme a la Ley 734 de 2002, garantizando
el respeto del debido proceso.

1.4 Estado de los procesos disciplinarios

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2026, se evidencié el siguiente
estado:

o Procesos en despacho: 4

o Procesos archivados: 0

« Procesos en indagacion previa: 1

« Procesos en investigacion disciplinaria: 1

Se garantizo el seguimiento permanente y el respeto de los principios del
debido proceso.

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza

(1)
Ec

P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

S TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO
J Cadigo de prestador

+ HOSPITAL 95001 0000101
S0 oes LA

NIT: 832001966-2
SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

1.5 Informe a la procuraduria general de la nacion

Se remitio el informe semestral el 15 de julio de 2026, dentro del término
legal, cumpliendo con las obligaciones institucionales, con fechad e corte 30
de junio de 2026.

2. Indicadores seguridad del paciente

A continuacidn, se presenta analisis de los indicadores de calidad de dominio
de seguridad del paciente, teniendo en cuenta la descripcidon por servicios y
comparacion entre el segundo trimestre del afio 2025 y 2026.

2.1 Tasa de caida de pacientes

Este indicador mide el nimero de caidas presentadas en los diferentes
servicios asistenciales por cada mil pacientes-dia.

En el segundo trimestre del aino 2025 dos (2) casos se presentaron de caidas
en el servicio de hospitalizados, dando como resultado del indicador de 0.2
y en el mismo periodo del ano 2026 se presentaron siete (7) casos, dando
como resultado del indicador de 0,83. Para este periodo no se cumple el
estandar establecido de < 0.48 caidas por mil en el segundo trimestre del
2026.

2.1.2 Tasa de caida de paciente en el servicio de hospitalizados:
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Grafica 4

Tasa de caidas en el servicio de hospitalizacion
segundo trimestre 2025 vs 2026
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Fuente: Area de Estadistica de la ESE HSJG

Al realizar el analisis de causa raiz, se determindé que el 100% de los
pacientes involucrados en estos eventos correspondian a adultos mayores de
70 anos con compromiso neuroldgico, motor o estados de delirium
secundarios a sus patologias de base. El factor contributivo principal radica
en la movilizacién del paciente sin asistencia del personal de salud o de su
red de apoyo familiar (intentos de bajarse de la cama o traslado al bafio de
manera independiente), a pesar de tener las barandas de seguridad
elevadas.

2.1.3 Tasa de caida de paciente en el servicio de urgencias:

En el segundo trimestre del afio 2025 se presentaron dos casos (2) caso de caidas de
pacientes, dando como resultado del indicador de 0.1 y en el mismo periodo del afio
2026 se presentaron tres (3) caidas de pacientes en el servicio de urgencias, dando
como resultado de 0.42. Evidenciando un cumplimiento con el estandar establecido de
<1.3 x 1.000 en los dos periodos evaluados.
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Grafica 5 Tasa de caidas en el servicio de urgencias, segundo
trimestre 2025 vs 2026
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Fuente: Area de Estadistica de la ESE HSJG

Aunqgue se registra un incremento marginal de un caso de un periodo a otro,
el servicio mantiene un desempefio seguro y muy por debajo del estandar
tolerado. Las caidas en este servicio se asociaron a la alta rotacidon de
pacientes en camillas de observacidon y a estados de agitacion psicomotora
transitoria.

2.1.4 Tasa de caida de paciente en el servicio de apoyo diagndéstico y terapéutico:

En el segundo trimestre del afio 2025 no se presentaron caidas en los pacientes
atendidos en los servicios Rayos X, ecografia, fisioterapia y terapia respiratoria y para
el mismo periodo en 2026 tampoco se presentaron caidas.

2.1.5 Tasa de caida de paciente en el servicio de consulta externa:

En el segundo trimestre del afio 2025 no se presentaron caidas de pacientes, ni en el
mismo periodo 2026 evidenciando un comportamiento similar en el evento. Estandar
del indicador es <0 caidas por mil.

2.1.6 Proporcion de reingresos de pacientes.

Proporcidon de Reingreso de pacientes al servicio de urgencias en menos de
72 horas:
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Durante el segundo trimestre del afno 2025 se reportaron 88 reingresos al
servicio de urgencias (1.0%) y en el mismo periodo del afo 2026 se
presentaron 58 reingresos (0.81%). Evidenciando un cumplimiento con el
estandar establecido de <1.2 en los dos periodos evaluados. Con un
incremento porcentual del 22% de los casos en el periodo del 2025.

Grafica 6 Proporcion de reingreso en urgencias antes de 72 horas
segundo trimestre 2025 vs 2026

Proporcion de reingreso en urgencias
antes de 72 horas segundo trimestre 2025
vs 2026
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Fuente: Area de Estadistica de la ESE HSJG

El indicador muestra un comportamiento altamente favorable con un
descenso significativo en la recurrencia de consultas en urgencias en
periodos cortos. Los factores que determinaron los reingresos existentes
correspondieron principalmente a la evolucién sintomatica de cuadros de
Dolor abdominal, trauma, patologias uroldgicas y traumas menores que
requirieron reevaluacion diagndstica, asi como a barreras del usuario para
acceder a la formulacién ambulatoria en su EPS de forma inmediata.
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2.1.7 Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias:

En el segundo trimestre de 2025 se presentaron 10 casos (5.6) y en mismo
periodo del 2026 se presentaron 6 casos (3.7), evidenciandose un descenso
en |los casos de pacientes que reingresan a hospitalizados en menos de 15
dias en el segundo trimestre del 2026. No se cumple con el estandar
establecido para el indicador de <0.13 x mil.

Grafica N°7 Tasa de reingreso a hospitalizados antes de 15 dias
segundo trimestre 2025 vs 2026

Tasa de reingreso a hospitalizados antes de 15
dias segundo trimestre 2025 vs 2026

2do Trimestre 2025 2do Trimestre 2026

Fuente: Area de Estadistica de la ESE HSJG
Analisis:

Aunque el indicador registra una notable mejoria clinica con una
reduccion del 40% en los casos presentados, la tasa continla por encima
de la estricta meta institucional. Al realizar el analisis de causas raiz y evaluar
la trazabilidad de los 6 eventos del 2026, se evidencia un patréon claro que
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sitla el origen del reingreso fuera del control y del alcance de la atencién
clinica brindada en la E.S.E. Hospital San José del Guaviare, estando
determinado por:

e Barreras de Acceso Administrativas y Fallas en la Continuidad
del Cuidado (EPS)

El factor contributivo de mayor impacto estd asociado a las deficiencias en la
red de dispensacion de medicamentos ambulatorios por parte de las
Aseguradoras. Se documentaron situaciones donde la interrupcién del
cuidado posthospitalario precipitd la recaida y el reingreso de los pacientes.

Dentro de la casuistica se evidenciaron pacientes posoperatorios (por
ejemplo, intervenciones por apendicitis aguda) con excelente evolucion al
alta, que debieron regresar a los pocos dias con cuadros febriles y de dolor
al no recibir por parte de su EPS los medicamentos formulados. Esta misma
barrera de acceso afectd severamente a pacientes foraneos con diagndsticos
cronicos —como cirrosis hepatica con ascitis— quienes, tras ser
compensados Y recibir el alta médica institucional, no lograron acceder a su
terapia de continuidad por tramites administrativos de su aseguradora,
desencadenando descompensaciones tempranas (entre el cuarto y quinto dia
post-egreso).

Complejidad Clinica e Historia Natural de la Enfermedad

El segundo factor determinante radica en las condiciones propias de la
poblacién atendida, especialmente en el paciente geriatrico pluripatoldgico.
El analisis refleja que una proporcién de los reingresos obedece a la evolucion
de la enfermedad subyacente. Se identificaron casos de pacientes mayores
de 90 anos con comorbilidades crdénicas y obstructivas (como hiperplasia
prostatica y litiasis renal) que, a pesar de demostrar una estricta adherencia
al manejo ambulatorio por parte de su red de apoyo, requirieron multiples
atenciones e ingresos en los dias posteriores debido a la persistencia
sintomatica propia de su edad y condicién base.
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Conclusion:

El analisis cualitativo de los reingresos a menos de 15 dias ocurridos en este
periodo demuestra que los eventos no estan asociados a altas prematuras,
fallas en el criterio médico, ni deficiencias en la calidad de la atencidn
intrahospitalaria de la E.S.E. Hospital San José del Guaviare. Por el contrario,
son consecuencia directa de las barreras impuestas por las EPS para el
acceso oportuno a la farmacoterapia ambulatoria y de la alta complejidad
clinica de los pacientes, variables externas que interrumpen el cuidado
seguro una vez el usuario abandona la institucion.

2.2.1 Eventos adversos relacionados con medicamentos

Proporcién Eventos adversos relacionados con la administraciéon de
medicamentos en el servicio de urgencias: En el segundo trimestre del afio
2025 se presentaron tres casos (3) casos (0.04 proporcidon) de eventos
relacionado con administracion de medicamentos, donde NO se da
cumplimiento con la meta establecida de =0.03. En mismo periodo del afio
2026 se presentd 1 caso (1) caso con una proporcién de (0.01),
evidenciando que para este segundo trimestre 2026 SI se da
cumplimiento con el estandar establecido de <0.03.
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Grafica 8 Proporcion de eventos adversos relacionados con
medicamentos en el servicio de urgencias segundo trimestre 2025
vs 2026.
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El descenso de este indicador, pasando de un incumplimiento en 2025 (0.04)
a un control muy satisfactorio en 2026 (0.01), subraya el impacto positivo
de las intervenciones de seguridad implementadas en el area de urgencias.
El Unico evento registrado en el periodo actual obedece a un evento
relacionado con las caracteristicas intrinsecas del paciente y sus multiples
comorbilidades que aumentan el riesgo de que se presente un evento
adverso / reaccion exorbitante al paso de medicamento con dosis y via
adecuada.

2.2.2 Proporcion eventos adversos relacionados con la administracion de
medicamentos en el servicio de hospitalizados.

En el segundo trimestre del afio 2025 se presentaron cero (0) casos relacionados con
medicamentos en servicio de hospitalizados con una proporcion de (0,0), al igual que
en el mismo periodo del afio 2026 no se presentaron casos con una proporcion de (0,0).
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Dando cumplimiento con el estandar establecido del indicador de <0.1, en el segundo
trimestre del 2026.

Grafica 9 Proporcion de eventos adversos relacionados con
medicamentos en el servicio de hospitalizados segundo trimestre
2025 vs 2026.
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La sostenibilidad de la meta de cero (0) eventos adversos graves por
medicamentos en las salas de hospitalizacién general, reflejan una gran
adherencia al sistema de distribuciéon de medicamentos salvaguardando la
integridad fisica de los usuarios.

2.2.3 Tasa de Ulcera por presion en el servicio de hospitalizados:

En el segundo trimestre del 2025 se presentaron tres (3) casos (0.3) y en el
mismo periodo del afio 2026 se presentd un (1) caso (0.11), evidencidandose
una disminucién y mejoria del 63% comparado con el mismo del periodo del
2025. Dando cumplimiento a la meta establecida (0,49).
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Grafica 10 Tasa de Ulcera por presion en el servicio de
hospitalizados segundo trimestre 2025 vs 2026.

Tasa de ulcera por presidn en el servicio de
hospitalizados segundo trimestre 2025 vs 2026.
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Fuente: Area de Estadistica de la ESE HSJG

Se registra un excelente comportamiento de este indicador trazador de la
calidad de la atencidn de enfermeria. El Unico caso reportado en 2026
correspondid a un paciente con inmovilizacion prolongada del miembro
inferior izquierdo debido a la colocacién de un tutor externo de dificil
movilizacion, lo que elevé y consolido el riesgo fisico de presion tisular en la
zona del taldn.

2.2.4 Eventos adversos analizados

En el transcurso del segundo trimestre del 2025 gestionaron 154 eventos, lo cual
corresponde al 100% de los eventos reportados y detectados. En mismo trimestre del
2026 se gestionaron 208 eventos, corresponde al 100% de los eventos reportados y
detectados; esto como resultado del reporte voluntario y blusqueda activa, gestion,
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clasificacion, priorizacion y analisis de las acciones inseguras reportadas a través del
software ALMERA institucional por parte del equipo de seguridad del paciente.

Grafica 11 Eventos adversos reportados y analizados, comparacion segundo
trimestre 2025-2026

Eventos adversos reportados y analizados,
comparacion segundo trimestre 2025-2026
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Fuente: Area de Estadistica de la ESE HSJG

El incremento del 35% en los reportes registrados en la plataforma institucional ALMERA
no representa un deterioro de la seguridad, sino un avance en la consolidacion de la
culturadel reporte. Este comportamiento positivo es el resultado directo del esfuerzo del
equipo de Seguridad del Paciente y el equipo multidisciplinario de la E.S.E. Hospital
Guaviare, orientado a desestigmatizar el error, promoviendo activamente la cultura del
reporte en nuestro sistema institucional Almeray un enfoque educativo y no punitivo. El
personal reporta de forma voluntaria las acciones inseguras, incidentes y eventos,
permitiéndonos fortalecer con mejor aceptacién del personal la busqueda activa y
permanente de oportunidades de mejora continua ante las dificultades que se presentan
en nuestra institucion.
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2.2.5 Resultados y andlisis de indicadores de calidad

A continuaciodn, se presenta el analisis de los indicadores de oportunidad para
la apendicectomia, basado en la segmentacion por servicios y la comparacion
entre los periodos de evaluacion correspondientes al 2025 y 2026.

2.2.6 Oportunidad en la realizacion de apendicectomia.

Durante el segundo trimestre de 2026, el indicador de oportunidad en la
realizacidon de apendicectomias presentd un promedio de 0,96, manteniendo
un comportamiento estable frente al mismo periodo de 2025 (0,96). Este
resultado evidencia adherencia a los tiempos establecidos para |la
intervencion quirdrgica dentro de las seis (6) horas, en concordancia con la
Resolucion 408 de 2018.

Durante el periodo evaluado se realizaron 29 apendicectomias, de las cuales
28 cumplieron con el estandar de oportunidad definido y 1 procedimiento no
cumplio con el tiempo establecido, alcanzando un cumplimiento del 96,6 %.
Esto refleja un desempefo favorable en la atencion de esta urgencia
quirdrgica y el mantenimiento de la capacidad de respuesta institucional.
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GRAFICA 12 Oportunidad de apendicetomia

Oportunidad en la realizacion de
apendicectomia

1,5

0,96 0,96

0,5

Segundo trimestre 2025 Segundo trimestre 2026

Fuente: area de estadistica

2.2.7 Dias de espera de cirugia programada para cirugia general.

GRAFICA 13 dias de espera de cirugia programada-cirugia general
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Durante el segundo trimestre de 2026, el tiempo promedio de espera para
cirugia general fue de 7,6 dias, frente a 7,3 dias en el mismo periodo de
2025, lo que representa un incremento de 0,3 dias (4,1 %). La variacién es
leve y refleja un comportamiento estable del indicador. Se continuara con el
seguimiento a la programacién quirurgica para mantener la oportunidad en
la atencidn e identificar oportunidades de mejora.

2.2.8 Dias de espera de cirugia programada de ginecologia

GRAFICA 14 dias de espera de ginecologia
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Fuente: area de estadistica

Durante el segundo trimestre de 2026, el promedio de dias de espera para
cirugias programadas en el servicio de Ginecologia fue de 7,2 dias, frente a
8,5 dias registrados en el mismo periodo de 2025, lo que representa una
disminucion de 1,3 dias (15,3 %) en el tiempo de espera.

Este comportamiento evidencia una mejora en la oportunidad de la atencidn
y refleja una mayor eficiencia en la programacién quirdrgica. Se recomienda
mantener el seguimiento al indicador para consolidar este resultado y
fortalecer las estrategias orientadas a garantizar la atencion oportuna de los
usuarios.
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2.2.9 Dias de espera de cirugia programada de ortopedia.

GRAFICA 15 dias de espera de ortopedia
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El comportamiento del indicador estd influenciado por la alta demanda de
usuarios hospitalizados, por lo que las cirugias realizadas y programadas
durante el periodo corresponden principalmente a procedimientos de
urgencia diferida y no a cirugia electiva. Esta situacién ha condicionado la
disponibilidad de la programacién quirdrgica para la atencién de usuarios en
lista de espera de cirugia electiva.

Como accién de mejora, se encuentra en revision un plan de contingencia
orientado a optimizar la capacidad quirurgica y fortalecer la programacion de
cirugia electiva, con el fin de disminuir la demanda insatisfecha y mejorar la
oportunidad en la atencién de los usuarios.

2.3.1 Partos por cesarea.
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GRAFICA 16 partos por cesarea
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Fuente: area de estadistica

Durante el segundo trimestre de 2026 se registraron 111 partos por cesarea,
frente a 101 realizados en el mismo periodo de 2025, evidenciando un
incremento de 10 procedimientos.

Este comportamiento debe analizarse en relacion con el volumen total de
nacimientos y las condiciones clinicas de las usuarias atendidas, dado que la
indicacién de cesarea responde a criterios obstétricos y materno-fetales. Se
continuard con el seguimiento del indicador para evaluar la pertinencia de
las indicaciones quirurgicas y promover el uso adecuado de la cesarea de
acuerdo con las condiciones clinicas establecidas.
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2.3.2 Proporcion de cancelacion de cirugia por causas atribuibles a la institucion

GRAFICA 17 cancelacion de cirugias
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Fuente: area de estadistica

Durante el periodo evaluado, se registraron 51 cirugias canceladas en 2026,
de las cuales 11 fueron atribuibles a causas institucionales, frente a 60
cirugias canceladas en 2025, con 6 atribuibles a la institucion. Se evidencia
un incremento en la proporcion de cancelaciones asociadas a causas
institucionales, principalmente relacionadas con falta de insumos vy
situaciones de infraestructura en quiréfano, lo que representa una
oportunidad de mejora en la gestidn de recursos y la planificacion del proceso
quirurgico.

Las demas cancelaciones estuvieron asociadas a causas no institucionales,
predominando factores como condiciones clinicas de los usuarios, incluyendo
casos de hipertension arterial que requirieron manejo y seguimiento por el
servicio de urgencias antes de la reprogramacién del procedimiento, ademas
de inasistencias y cambios en el estado de salud.

Se continuara fortaleciendo la gestién de programacién quirdrgica, la
disponibilidad de recursos, la confirmacion previa de procedimientos y la
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valoracion preoperatoria, con el fin de disminuir las cancelaciones evitables,
optimizar la capacidad quirurgica y mejorar la oportunidad en la atencion de
los usuarios.

2.3.3 Total de cirugias realizadas (sin incluir ceséareas).

GRAFICA 18 cirugias realizadas
PROCEDIMIENTOS QUIRUGICOS
REALIZADOS
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Fuente: area de estadistica

Durante el segundo trimestre de 2026 se realizaron 1.755 procedimientos
quirdrgicos sin incluir cesareas, frente a 1.788 procedimientos realizados en
el mismo periodo de 2025, evidenciandose una disminucion de 33
procedimientos (1,8%).

Esta variacion se encuentra relacionada con la dindmica del proceso
quirdrgico, incluyendo la presencia de cirugias canceladas durante el periodo,
asociadas tanto a factores institucionales como a condiciones clinicas de los
usuarios que requirieron reprogramacion.

Se continuara fortaleciendo la gestion de programacion quirdrgica,
disponibilidad de recursos y seguimiento a las causas de cancelacion, con el
objetivo de optimizar la capacidad instalada y mantener la oportunidad en la
atencion de los usuarios.
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2.3.4 Porcentaje de la ocupacioén del quiréfano

GRAFICA 19 ocupacioén del quiréfano
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Fuente: area de estadistica

DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO EN EL PERIODO EVALUADO

Durante el segundo trimestre de 2026, el porcentaje promedio de ocupacion
de quiréfano fue de 49,1%, comparado con 53,8% registrado en el mismo
periodo de 2025, evidencidndose una disminucion de 4,7 puntos
porcentuales.

El comportamiento del indicador refleja una menor utilizacién de la capacidad
instalada del area quirurgica, asociada a factores como la disminucién en el
numero de procedimientos realizados y la presencia de cirugias canceladas
durante el periodo, relacionadas con causas institucionales y condiciones
clinicas de los usuarios.

Se continuara fortaleciendo la gestion de la programacién quirdrgica, la
optimizacién de tiempos disponibles en sala, la disponibilidad de recursos y
el seguimiento a las causas de suspensién, con el fin de mejorar el
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aprovechamiento de la capacidad quirurgica y favorecer la oportunidad en la
atencion.

2.4 Indicadores de calidad, produccion y morbilidad

2.4.1 Consultas de medicina especializada electivas realizadas

Durante el segundo trimestre de 2026, las consultas de medicina
especializada electivas registraron un comportamiento con tendencia general
al crecimiento y estabilizacién, iniciando el periodo con 3.040 consultas en
abril, ascendiendo a 3.223 en mayo y cerrando con 3.164 en junio.

Al comparar este trimestre con el mismo periodo del afio 2025, se observa
que los datos de 2025 fueron superiores (3.369 en abril, 4.038 en mayo y
4.354 en junio). Sin embargo, el comportamiento del ano 2026 destaca por
mostrar una evolucién favorable y una linea de tendencia ascendente mes a
mes.

Se conservo un crecimiento sostenido en la prestacion del servicio y una
mejora en la oportunidad de atencidén, gracias a garantizar de manera
efectiva la disponibilidad continua de especialistas durante todos los dias
habiles del trimestre, lo cual consolidé una red de atencidn mas eficiente y
accesible para los usuarios.
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GRAFICA: 20 Consultas De Medicina Especializada Electivas
Realizadas
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Estadistica; Registros area de consulta externa.

2.4.2 Oportunidad de atencion de especialidades basicas.
A continuacién, se presenta analisis de los indicadores de oportunidad de las
especialidades basicas de medicina interna, pediatria, ginecologia y cirugia

general, del segundo trimestre del ano 2025 en comparacion con el afio 2026
del mismo periodo:

2.4.3 Oportunidad de asignacion de cita por cirugia general

Durante el segundo trimestre de 2026 se evidencié una mejora significativa
en la oportunidad para la asignacion de citas de cirugia general en
comparacién con el mismo periodo de 2025. El tiempo promedio de espera
disminuyo de 8,76 a 7,26 dias en abril, de 7,33 a 3,27 dias en mayo y de
6,44 a 3,82 dias en junio, reflejando una tendencia favorable en la reduccion
de los tiempos de espera. Este resultado se atribuye al incremento de los
dias programados para la atencién y constituye un logro institucional la
disponibilidad de tres especialistas en cirugia general durante el periodo
evaluado, lo que permitié ampliar la oferta de consultas, optimizar las
agendas y fortalecer el acceso oportuno de los usuarios al servicio.
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GRAFICA 21 Tiempo Promedio De Espera Para La Asignacion De Cita
De Cirugia General
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Fuente. Registro individual de prestacidn de servicios de salud (RIPS) area
Estadistica; Registros area de consulta externa.

2.4.4 Oportunidad de asignacién de cita por ginecologia

Durante el segundo trimestre de 2026, se evidencié un incremento notorio
en el tiempo promedio de espera para la asignacién de citas de ginecologia
en comparacién con el aflo anterior, registrando 10,34 dias en abril, 13,5
dias en mayo y 11,71 dias en junio, frente a los promedios de 2025 que se
mantuvieron estables en 10,24, 10,07 y 10,54 dias respectivamente. Este
aumento en los tiempos de espera, cuyo pico critico se concentrd en el mes
de mayo con un incremento del 34%, impactdé negativamente la oportunidad
del servicio debido a una menor disponibilidad de agenda para la asignacion
de citas, situacion directamente asociada a una reorganizacion de la agenda
de la especialidad, en la cual se reconvirtieron dos dias de consulta externa
para destinarlos exclusivamente a la programacion y realizacién de
procedimientos menores.
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GRAFICA 22 Tiempo Promedio De Espera Para La Asignacion De Cita
De Ginecologia
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Fuente. Registro individual de prestacidn de servicios de salud (RIPS) area
Estadistica; Registros area de consulta externa.

2.4.5 Oportunidad de asignacién de cita por medicina interna

En el segundo trimestre de 2026, la oportunidad de citas para medicina
interna evidencié una gestion de agenda eficiente al reducir los tiempos de
espera mas criticos del afio anterior. Mientras que en junio de 2025 las
pacientes esperaban un promedio de 22,94 dias, en junio de 2026 se logré
disminuir esta espera a 18,79 dias reduccidon del 18%, manteniendo un
comportamiento inicial estable en abril 13,26 dias. Aunque en mayo de 2026
se presentd un incremento temporal en los tiempos de espera alcanzando
16,32 dias debido a picos de demanda o ajustes de agenda, la optimizacién
del servicio al cierre del trimestre refleja el éxito de las medidas de control
adoptadas para agilizar la asignacién médica.
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GRAFICA 23 Tiempo Promedio de Espera para la Asignacion De Cita
De Medicina Interna

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE MEDICINA INTERNA
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Fuente. Registro individual de prestacién de servicios de salud (RIPS) area
Estadistica; Registros area de consulta externa

2.4.6 Oportunidad de asignacion de cita por obstetricia

El tiempo promedio de espera para la asignacion de citas de obstetricia
durante el segundo trimestre de 2026 evidencid6 un comportamiento
favorable hacia la reduccién de barreras de acceso, reportando 10,11 dias
en abril, 14,17 en mayo y 10,5 en junio frente a los 11,23, 10,5y 16,36 dias
de 2025. Como impacto social y clinico, se resalta la reduccién drastica del
tiempo de espera en junio de 2026, logrando disminuir casi 6 dias el
promedio de asignacién un descenso del 35.8% vs. junio de 2025. Este
avance estratégico fortalece de manera directa la captacion temprana y el
seguimiento oportuno de las mujeres embarazadas, consolidando Ia
eficiencia y la calidad en la ruta de atencion materno-perinatal de la
institucion.
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GRAFICA 24 Tiempo Promedio De Espera Para La Asignacion De Cita
De Obstetricia
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Fuente. Registro individual de prestacién de servicios de salud (RIPS) area
Estadistica; Registros area de consulta externa.

2.4.7 Oportunidad de asignacion de cita por ortopedia

El tiempo promedio de espera para la asignacidn de citas de ortopedia
durante el segundo trimestre de 2026 promedié 13,25 dias en abril, 16,46
dias en mayo y 18,25 dias en junio frente a los 14,56, 14,61 y 16,36 dias de
2025. Se destaca la reduccion del 9% en el tiempo de espera lograda en el
mes de abril, situando la asignacién por debajo de la barrera de las dos
semanas. Este avance inicial refleja una éptima oportunidad de atencién que,
a pesar de la presion asistencial y el aumento de la demanda que elevaron
los tiempos al cierre del trimestre (mayo y junio), marca la pauta para seguir
implementando estrategias de priorizacién de agenda en la especialidad.
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GRAFICA 25 Tiempo Promedio De Espera Para La Asignacion De Cita
De Ortopedia
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Fuente. Registro individual de prestacién de servicios de salud (RIPS) area
Estadistica; Registros area de consulta externa.

2.4.8 Oportunidad de asignacion de cita por pediatria

El tiempo promedio de espera para la asignacion de citas de pediatria durante
el segundo trimestre de 2026 mostré una notable mejoria operativa al
registrar 9,51 dias en abril, 10,82 en mayo y descender a solo 5,62 dias en
junio frente a los 8,77, 10,71 y 14,11 dias de 2025. Como impacto en la
oportunidad asistencial, se destaca el 60.2% en los tiempos de espera del
mes de junio, logrando agilizar y garantizar la cita médica infantil en menos
de una semana. Esta sustancial reduccion de barreras temporales fortalece
de manera directa la calidad del servicio percibida por los usuarios y optimiza
la ruta de salud de la SEGUNDOa infancia en el establecimiento
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GRAFICA N° 26: Tiempo Promedio De Espera Para La Asignacion De
Cita De Pediatria

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ASIGNACION DE CITA DE PEDIATRIA
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Fuente. Registro individual de prestacidn de servicios de salud (RIPS) area
Estadistica; Registros area de consulta externa.

2.5 Tiempo promedio para toma de ecografias

Durante el segundo trimestre de 2026, el tiempo promedio de espera para
la asignacidon de citas de ecografia presentdé un comportamiento variable
frente al mismo periodo de 2025. En abril se evidencié un incremento de
10,31 a 11,34 dias; en mayo se registré una leve disminucién de 12,34 a
11,71 dias, y en junio se obtuvo una reduccién significativa de 14,84 a 10,24
dias. En términos generales, se observa una tendencia favorable en la
disminucion del tiempo de espera durante el trimestre. Como logro
institucional, se implementaron jornadas de apoyo en ecografia durante una
semana cada mes, con una capacidad de atencién de aproximadamente 40
pacientes diarios, lo que permitio fortalecer la oferta del servicio, optimizar
la oportunidad en la asignacién de citas y mejorar el acceso de los usuarios
a este procedimiento diagndstico.
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GRAFICA 27 Tiempo Promedio Para Asignacion De Citas De
Ecografias
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Fuente. Registro individual de prestacién de servicios de salud (RIPS) area
Estadistica; Registros area de consulta externa.

2.5.1 Estudio de imagenes diagnosticas (ecografias ginecobstetricias)

Durante el segundo trimestre de 2026, la produccién de ecografias
obstétricas presentd un comportamiento variable frente al mismo periodo de
2025, registrando un volumen total consolidado de 858 estudios realizados.
En el mes de abril se evidencid un notable incremento del 27.5% en la
productividad, pasando de 236 estudios en 2025 a 301 en 2026; mientras
gue en mayo Yy junio se registré una ligera disminucion con 271 y 286
estudios, respectivamente, en comparacion con los 298 y 308 realizados el
ano anterior. Como estrategia de fortalecimiento, se optimizo la oportunidad
del servicio mediante la ampliacion de las jornadas de atencion a nueve (9)
dias mensuales en doble horario de 7:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a
5:00 p.m. permitiendo de manera eficiente la alta demanda de la poblacion
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gestante al inicio del trimestre y garantizar el seguimiento oportuno del
control prenatal.

GRAFICA 28 Estudio De Imagenes Diagnosticas (Ecografias

Ginecolodgicas)

ESTUDIO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS ECOGRAFIAS GINECOLOGICAS
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Fuente. Registro individual de prestacién de servicios de salud (RIPS) area
Estadistica; Registros area de consulta externa.

GRAFICA 29 ESTUDIO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS (ECOGRAFIAS
OBSTETRICAS)
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Fuente. Registro individual de prestacién de servicios de salud (RIPS) area
Estadistica; Registros area de consulta externa.
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2.5.2 Estudio de imagenes diagnosticas (ecografias otras)

La produccién de ecografias generales durante el segundo trimestre de 2026
evidencid un crecimiento operativo al realizar 3.469 estudios, superando los
3.250 registrados en el mismo periodo de 2025. Este incremento estuvo
liderado por los meses de abril 1.108 estudios, 9,9 % mas y mayo 1.189
estudios, 11,1 % mas, mientras que en junio se mantuvo una produccién
estable con 1.172 ecografias. se implementd la programacion de jornadas
mensual de apoyo durante una semana, con una capacidad de atencion de
40 pacientes diarios, estrategia que permitié ampliar la oferta del servicio,
responder de manera oportuna al incremento de la demanda, optimizar la
capacidad instalada y reducir los tiempos de espera para la realizacion de los
estudios diagndsticos.

GRAFICA 30 ESTUDIO DE IMAGENES DIAGNOSTICAS
(ECOGRAFIAS OTRAS)
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Fuente. Registro individual de prestacidn de servicios de salud (RIPS) area
Estadistica; Registros area de consulta externa.

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza

(1)
Ec

P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

S TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

J Cadigo de prestador

HOSPITAL 95001 0000101
SAY JosE e U AVARE

MPRESA SOCIAL DEL ESTADO

NIT: 832001966-2
SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

2.5.3 Oportunidad de la atencion luego de la clasificacion triage ii

Durante el segundo trimestre de 2025, el tiempo promedio de espera para
la atencion de pacientes Triage II fue de 23.64 minutos en abril, 24.83
minutos en mayo y 23.90 minutos en junio. En conjunto, el promedio
trimestral fue de 24.12 minutos. Este comportamiento mostré una relativa
estabilidad durante el trimestre, con una leve elevacidn en mayo y una
disminucién en junio.

Por su parte, en el segundo trimestre de 2026 se registraron promedios de
29.17 minutos en abril, 18.11 minutos en mayo y 17.81 minutos en junio,
para un promedio trimestral de 21.70 minutos. El comportamiento del
periodo evidencid un incremento en abril, seguido de una reduccién
importante en mayo y junio, lo que permitid cerrar el trimestre con un mejor
resultado global frente al mismo periodo del afio anterior.

Grafica 31 Oportunidad de atencion Triage II, segundo
trimestre 2025-2026

TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA LA ATENCION DEL PACIENTE CLASIFICADO COMO TRIAGE Il
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( El tiempo promedio se expresa en minutos. Indicador calculado desde la asignacion del Triage Il hasta la atenci6n por el médico en el servicio de urgencias.

Fuente: Sistema de Gestidn Integral (Almera) ESE HSJIG
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2.5.4 Oportunidad de la atencion luego de la clasificacién triage ii trimestral

Los resultados muestran que, a pesar del incremento en el volumen de
usuarios atendidos, el indicador se mantiene dentro de los tiempos esperados
para la atencidén prioritaria, reflejando capacidad operativa y respuesta
institucional del servicio de urgencias.

Grafica 32
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Evaluacion de la percepcion del usuario

A continuacioén, se presenta el comparativo de los resultados de las encuestas
de satisfaccion aplicadas el segundo trimestre de los anos 2025 -2026 en los
diferentes servicios de la E.S.E Hospital San José del Guaviare, de manera
general.

Estas encuestas son aplicadas con el fin de poder medir la satisfaccién del
usuario referente al servicio en donde fue atendido, las encuestas se realizan
al finalizar la atencién y mientras se socializan los derechos y deberes en
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salud que se encuentran en la politica de humanizacion, entre otros temas
de promocion y cuidados de la salud.

Durante el segundo trimestre del ano 2025, se aplicaron un total de 1016
encuestas de satisfaccidén a los usuarios atendidos en los diferentes servicios
de la institucion; Como resultado, se obtuvo un nivel de satisfaccion global
del 93.37%, superando la meta institucional del 80%. Lo cual demuestra que
se ha logrado un impacto positivo en la cultura del buen trato y la atencion
humanizada como pilares fundamentales para mejorar la calidad del servicio
y optimizar la experiencia del usuario.

A comparacion del segundo trimestre del afio 2026 en donde se evidencio
gue se aplicaron un total de 880 encuestas a través de los agentes SIAU a
los usuarios atendidos durante el afio en los diferentes servicios de la
institucién, demostrando que la satisfaccién del usuario para este ano se
encuentra por encima del 80%, con un resultado de 90%.

Es importante tener en cuenta que la cantidad de usuarios atendidos varia
mensualmente, debido a factores como la disponibilidad de especialistas, la
demanda del servicio de urgencias y otros elementos externos. Ademas, la
experiencia del usuario puede verse influenciada por el trato recibido del
personal médico, de enfermeria, vigilancia, servicios generales, agentes
SIAU y demas colaboradores que hacen parte del proceso de atencion.

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza

(1)
Ec

P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

S
J Cadigo de prestador
HOSPITAL 95001 0000101

SAY JosE e U AVARE

MPRESA SOCIAL DEL ESTADO

NIT: 832001966-2
SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

CONSOLIDADO ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL USUARIO DEL 2
TRIMESTRE DE LOS ANO 2025-2026

Gafica 33
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Fuente: aplicativo almera

La informacidon presentada corresponde a las encuestas de satisfaccién del
usuario aplicadas en los diferentes servicios de la E.S.E. Hospital San José
del Guaviare durante el segundo trimestre de las vigencias 2025 y 2026. Los
datos fueron consolidados por la Oficina de Estadistica a través del aplicativo
SGI ALMERA.

Caracterizacion de usuarios encuestados

En relaciéon con la composicion de los usuarios encuestados, Nueva EPS
continla siendo la entidad con mayor participacién en ambos periodos. En el
SEGUNDO trimestre de 2026 se atendieron 858 usuarios afiliados a Nueva
EPS, del total encuestado, seguida de otras EPS con 14 usuarios, Sanidad
Fuerzas Militares con 18 usuarios, Sanitas con 2 usuarios y Medimas con 1
usuario.

Para el mismo periodo de 2025, Nueva EPS también liderd la participacion
con 848 usuarios, seguida de otras EPS con 148 usuarios, Sanidad Fuerzas
Militares con 18 usuarios, Sanitas con 2 usuarios.
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Grafica 33

CONSOLIDADO POR EPS DE LAS ENCUESTAS DE
SATISFACCION DEL USUARIO DEL 2 TRIMESTRE DE
LOS ANOS 2025- 2026.
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2.6 Resultados y andlisis indicadores de produccion

Tabla No.15 Indicadores de productividad hospitalaria. Resolucion
2193/2004. segundo trimestre 2026 - 2025

PRODUCTIVIDAD ESE HSJG ANO 2025 VS 2026

Il Trimestre|ll Trimestre
TIPO Variacion [Variacion %
2025 2026 act facion 4
Imagenes Diagndsticas 11161 7740 -3421 -44,20
|Laboratorio Clinico 71873 72899 1026 1,41
|Parto Vaginal 130 153 23 15,03
|Parto Cesdarea 101 111 10 9,01
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Cirugi. lizadas (Si t i

|rulg|as realizadas (Sin partos ni 1788 1755 33 1,88
cesareas)
E bstétri tos, A

gresos obstétricos (partos, cesareas 265 273 8 293
y otros
E . - ]

grt?sos quirurgicos (s!n Partos 394 273 171 4432
cesareas u otros obstétricos)
Egresos no quirurgicos (sin salud
mental, partos, cesareas u 1086 1092 6 0,55
obstétricos)
Egresos salud mental 17 29 12 41,38
Total de Egresos 1762 1667 -95 -5,70
Pacientes en observacion 5135 1861 -3274 -175,93
Pacientes en UCIN 150 207 57 27,54
Total dias de estancia de los egresos 8238 8588 350 4,08
Total dias cama ocupadas 8657 9038 381 4,22
Total dias cama disponibles 8281 8281 0 0,00
Promedio dias estancia 4,7 5,2 0,5 9,62
Giro cama 6,45 6,1 -0,35 -5,74
Consulta especializadas urgentes 1271 1178 -93 -7,89
Consulta especializadas electivas 10861 9305 -1556 -16,72
Consulta Medicina General urgentes 6959 7121 162 2,27

Fuente: Sistema de informacidon hospitalaria SIHO. Sistema de Gestion
Integral (Almera) ESE HSJG
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2.6.1 Descripcion del comportamiento en el periodo evaluado:

Durante el segundo trimestre de 2026, en comparacion con el mismo
periodo de 2025, se evidencian variaciones relevantes en la produccion y
utilizacion de los servicios institucionales, reflejando cambios en la dinamica
asistencial y en la capacidad operativa de la E.S.E. Hospital San José del
Guaviare.

En el area de apoyo diagnostico, las Imagenes Diagndsticas presentaron
una disminucién del 44,20%, al pasar de 11.161 a 7.740 estudios
realizados. Este comportamiento continla asociado a las restricciones en la
prestacion del servicio derivadas del mantenimiento correctivo del equipo
fijo de rayos X, situacion que ha limitado la atencion ambulatoria y
concentrado la capacidad instalada en la atencién intrahospitalaria. En
contraste, el Laboratorio Clinico registré un incremento del 1,41%, pasando
de 71.873 a 72.899 procedimientos, lo que evidencia estabilidad en la
demanda y en la capacidad institucional para el procesamiento de muestras.

En el componente obstétrico se mantiene un comportamiento favorable,
con un incremento de los partos vaginales del 15,03%, al pasar de 130 a
153 atenciones, y de los partos por cesarea del 9,01%, pasando de 101 a
111 procedimientos. Como resultado, los egresos obstétricos aumentaron
un 2,93%, reflejando una mayor actividad en la atencién materno-perinatal
y consolidando la capacidad resolutiva institucional para la atencidon de
gestantes.

Respecto al drea quirdrgica, las cirugias realizadas (sin incluir partos ni
cesareas) presentaron una ligera disminucién del 1,88%, pasando de 1.788
a 1.755 procedimientos. Aunque la produccién quirdrgica se mantuvo
relativamente estable, los egresos quirdrgicos disminuyeron 44,32%,
pasando de 394 a 273 egresos. Este comportamiento puede estar asociado
a cambios en la casuistica atendida, una mayor proporcion de
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procedimientos ambulatorios y estrategias orientadas a optimizar la
estancia hospitalaria de los pacientes quirurgicos.

En hospitalizacion, los egresos no quirdrgicos permanecieron estables, con
un ligero incremento del 0,55%, mientras que los egresos de salud mental
aumentaron significativamente en 41,38%, pasando de 17 a 29 egresos, lo
que evidencia un mayor uso de este servicio. No obstante, el total de
egresos hospitalarios presentd una disminucion del 5,70%, al pasar de
1.762 a 1.667 egresos, comportamiento influenciado principalmente por la
reduccidn de los egresos quirurgicos.

En cuanto a los indicadores de hospitalizacidon, los dias de estancia de los
egresos aumentaron 4,08%, pasando de 8.238 a 8.588 dias, mientras que
los dias cama ocupadas crecieron 4,22%, de 8.657 a 9.038, manteniéndose
sin variacion los dias cama disponibles (8.281). El promedio de estancia
hospitalaria aumentdé de 4,7 a 5,2 dias, equivalente a un incremento del
9,62%, lo que sugiere una mayor complejidad clinica de los pacientes
atendidos y posibles dificultades en los procesos de referencia,
contrarreferencia o egreso. En concordancia con este comportamiento, el
giro cama disminuyo 5,74%, pasando de 6,45 a 6,10, reflejando una menor
rotacion de camas derivada del incremento en la permanencia hospitalaria.

Se destaca igualmente la importante reduccion de los pacientes en
observacién, que pasaron de 5.135 a 1.861 registros, equivalente a una
disminucion cercana al 63,76%. Este comportamiento puede interpretarse
como una mejora en el flujo de hospitalizacion y en la oportunidad para
definir la conducta de los pacientes. Por otra parte, los pacientes atendidos
en la Unidad de Cuidados Intermedios (UCIM) aumentaron 38,00%,
pasando de 150 a 207 pacientes, lo que evidencia una mayor utilizacion de
este servicio y un incremento en la atencion de pacientes con mayor nivel
de complejidad.
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Finalmente, en consulta externa y urgencias, las consultas especializadas
urgentes disminuyeron 7,89%, pasando de 1.271 a 1.178 atenciones,
mientras que las consultas especializadas electivas presentaron una
reduccion del 16,72%, pasando de 10.861 a 9.305 consultas. En contraste,
las consultas de Medicina General por urgencias aumentaron 2,27%,
pasando de 6.959 a 7.121 atenciones, lo que refleja un incremento en la
demanda de atencion inmediata. En conjunto, estos resultados muestran
una institucidon que continla respondiendo a una alta demanda de servicios,
fortaleciendo la atencion de pacientes de mayor complejidad, manteniendo
la estabilidad en los servicios de apoyo diagndstico y consolidando la
capacidad resolutiva en areas estratégicas como obstetricia, salud mental
y cuidado intermedio, a pesar de las limitaciones operativas presentadas
durante el periodo.

2.6.2 Resultados y analisis mortalidad intrahospitalaria

2.6.3 Andlisis de mortalidad intrahospitalaria

Durante el segundo trimestre del afio 2026 se presentaron 23 muertes
intrahospitalarias mayores a 48 horas de estancia, de las cuales se analizaron
el 100%, obteniendo un resultado de 1.0, lo que indica cumplimiento de
acuerdo con el estandar nacional establecido en la norma (=0.9). Para el
segundo trimestre de 2025 se presentaron 19 muertes y se analizaron todas
las muertes mayores a 48 horas de estancia para un cumplimiento del 100%.

Por distribucion de grupos etarios se identifica pacientes > 80 afos con el
39%de prevalencia con diagndsticos que incluyen descompensacion de
patologias de base crénicas como hipertensidon arterial, diabetes mellitus,
pulmonares (EPOC) y gastrointestinales que desencadenan desnutricién,
shock séptico y falla multiorganica, sequido del 21% de las mortalidades que
corresponden a pacientes < de 60 afos con diagndstico de cancer,
enfermedades infecciosas y enfermedades autoinmunes , y por ultimo la
mayor parte de casos con un 40%de pacientes entre 61 y 80 afios que en
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su mayoria fueron diagnosticados con cancer (gastrico, mama, prodstata,
faringe) y patologias crénicas cardiovasculares y metabdlicas
descompensadas (diabetes, hipertension , falla renal entre otras)

Se evidencia que el 78% de las mortalidades son de genero masculino y el
22% restantes femeninas.

Grafica N°34 Analisis de la Mortalidad intrahospitalaria mayor de 48
horas. Segundo trimestre 2025-2026
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Fuente: Sistema de Gestion Integral (Almera) ESE HSIG
2.7 Resultados y analisis indicadores resolucion 408/2018

2.7.1 Evaluacién de aplicacién de la guia de manejo especifica: hemorragia del
tercer trimestre del embarazo o trastornos hipertensivos en el embarazo.

Tanto en el SEGUNDO trimestre de 2025, como en el 2026, no se presentaron
casos
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2.7.2 Evaluacién de aplicacion de manejo de la segunda causa de egreso
hospitalario o de morbilidad atendida

Como Segunda causa de egreso hospitalario encontramos la atenciéon del
parto (cesarea y parto vaginal), Durante el segundo trimestre de 2026, la
principal causa de egreso hospitalario correspondié a la atencion del parto
(cesarea y parto vaginal), registrdndose un total de 264 nacimientos
atendidos. Se evidencia que 156 casos (58%) correspondieron a partos
vaginales, mientras que los 111 casos restantes (42%) fueron atendidos por
cesarea.

En comparacidon, durante el mismo periodo de 2025 se reportaron 231
egresos por atencion del parto, de los cuales 130 casos (56%)
correspondieron a partos vaginales y 101 casos (44%) a partos por cesarea.

Durante el SEGUNDO trimestre del afio 2026 se analizaron 30 historias
clinicas, conforme al muestreo institucional establecido. Como resultado del
analisis, se evidencié una adherencia del 96% a las Guias de Practica Clinica,
lo que refleja un cumplimiento éptimo de los lineamientos asistenciales y de
los procesos definidos por la institucién.

De igual manera, en el segundo trimestre del afio 2025 también se realizé el
muestreo definido por la institucion, obteniéndose una adherencia del 92%,
lo que permite evidenciar una mejora de 4 puntos porcentuales en la vigencia
2026.

Si bien los resultados son favorables, se resalta la importancia de continuar
fortaleciendo las estrategias de socializacién, capacitacion y seguimiento al
personal asistencial, con el fin de mantener la mejora continua y asegurar el
cumplimiento permanente de los procesos instaurados por el area de Calidad.
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Grafica 35 Evaluacion de la Segunda causa de egreso hospitalario.
SEGUNDO trimestre 2026-2025
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2.7.3 Oportunidad en la atencidn especifica de paciente con diagnostico al
egreso del infarto agudo de miocardio.

Durante el segundo trimestre de 2025, una vez realizado el analisis de las
historias clinicas correspondientes a pacientes con diagndstico de Infarto
Agudo de Miocardio (IAM), se reportaron 5 casos, evidenciandose
cumplimiento del 100% en la oportunidad del inicio de la terapia establecida
en la Guia de Practica Clinica, al administrarse dentro de la Segunda hora
posterior al diagndstico en todos los pacientes evaluados. Este resultado
refleja adecuada respuesta institucional, adherencia a protocolos vy
articulacion efectiva de los servicios asistenciales.
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Grafico N° 36: Evaluacion de la oportunidad en la Atencion
Especifica de Paciente con Diagnostico al Egreso del Infarto Agudo
de Miocardio. segundo trimestre 2025 vs 2026
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Por su parte, durante el segundo trimestre de 2026 se registraron 21casos
de IAM, segun lo reportado por estadistica institucional. De estos, 18 casos
cumplieron con la oportunidad en el inicio del tratamiento y 3 casos no
cumplieron, alcanzando un porcentaje de cumplimiento del 86%.

Al comparar ambos periodos, se evidencia un incremento de 16 casos
atendidos en 2026, equivalente a un aumento del 200% frente al mismo
periodo de 2025, lo que puede asociarse a mayor captacién diagnéstica,
incremento en la demanda del servicio o fortalecimiento de la vigilancia

clinica.
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CONCLUSIONES

Durante el segundo trimestre de 2026, la E.S.E. Hospital San José del
Guaviare mantuvo una adecuada capacidad de respuesta frente a la
demanda de servicios de mediana complejidad, evidenciando estabilidad en
la mayoria de los procesos asistenciales y fortaleciendo la atencion de
pacientes con mayor nivel de complejidad. Si bien se presentaron
disminuciones en algunos indicadores de produccién, estas obedecen
principalmente a factores operativos y a estrategias institucionales
orientadas a optimizar la prestacion de los servicios.

La reduccidon del 44,20% en las imagenes diagndsticas estuvo directamente
relacionada con las limitaciones ocasionadas por el mantenimiento correctivo
del equipo fijo de rayos X, mientras que el Laboratorio Clinico conservé un
comportamiento estable, garantizando la continuidad del apoyo diagndstico.
De igual forma, el incremento en los partos vaginales, las cesareas y los
egresos obstétricos evidencia el fortalecimiento de la capacidad resolutiva
institucional en la atencién materno-perinatal.

En el componente hospitalario se observa un aumento de la complejidad de
los pacientes atendidos, reflejado en el incremento de los dias de estancia,
la mayor ocupacion de camas y el aumento de la atencion en la Unidad de
Cuidados Intermedios. Paralelamente, la disminucidon de los pacientes en
observacién demuestra una mejor gestion del flujo hospitalario y una mayor
oportunidad para la definicion del manejo clinico.

Desde la perspectiva de la calidad y la seguridad del paciente, la institucidon
continlia consolidando una cultura organizacional orientada al aprendizaje,
la gestidon del riesgo y el mejoramiento continuo. Se destaca la gestidon
integral del 100% de los 208 eventos reportados en la plataforma ALMERA
mediante analisis de causa raiz, asi como el fortalecimiento del reporte
voluntario por parte del personal asistencial, reflejando una cultura de
seguridad transparente, participativa y no punitiva.
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Asimismo, se evidencian avances significativos en la reduccién de los
reingresos hospitalarios, tanto por la disminucién global del volumen de
reingresos como por la reduccion de aquellos asociados a fallas asistenciales
o altas médicas prematuras, lo que demuestra una mejora en la continuidad
del cuidado, la calidad de la atencién y la seguridad clinica. Como
complemento a estos resultados, la institucion disefié y estructurd el nuevo
Protocolo para la Atencidén de Reingresos en menos de 72 horas, documento
gue fortalecerd la estandarizacion de la toma de decisiones clinicas una vez
finalice su proceso de formalizacidén e implementacion.

Igualmente, se fortalecieron las estrategias de identificacién temprana de
pacientes con alto riesgo de caidas mediante la implementacién sistematica
de la manilla azul al ingreso de los servicios, contribuyendo a la prevencion
de eventos adversos y a la gestidon oportuna de los riesgos asistenciales.

Como oportunidades de mejora, la institucién continuara fortaleciendo la
adherencia a los protocolos de prevencion de caidas mediante procesos
permanentes de capacitacion y sensibilizacion del talento humano, asi como
la educacién dirigida a familiares y cuidadores para promover su participacion
activa en la prevencién de eventos durante la estancia hospitalaria,
especialmente en pacientes de alto riesgo.

En conclusidn, los resultados obtenidos durante el segundo trimestre de 2026
evidencian una institucion que continlda fortaleciendo su capacidad
resolutiva, optimizando sus procesos asistenciales y consolidando una
cultura de calidad y seguridad del paciente, orientada al mejoramiento
continuo, la gestion efectiva del riesgo y la prestacién de servicios de salud
seguros, oportunos, humanizados y centrados en las necesidades de la
poblacién del departamento del Guaviare.
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INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA COMPARATIVO
30 DE JUNIO DE 2026 - 30 DE JUNIO DE 2025

3. Gestion presupuestal

La ESE Hospital San José del Guaviare, considerando los ingresos proyectados para
la vigencia fiscal 2026, efectia la apropiacion inicial del presupuesto de ingresos y
gastos por valor de CINCUENTA MIL SETECIENTOS OCHENTA Y CUATRO
MILLONES CIENTO DIECISIETE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS
MCTE($50.784.117.677,00)., aprobado mediante Acto Administrativo por los miembros
de la Junta Directiva de la ESE Hospital San José del Guaviare, a través del Acuerdo
N0.008 de fecha 27 de octubre de 2025, e igualmente el Consejo Superior de Politica
Fiscal (CONFIS) del Departamento del Guaviare, a traves de la Resolucion No.16 del
30 de octubre de 2025, aprob6 el presupuesto general para la vigencia fiscal
comprendida entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2026, asi mismo, se efectud
adicién al presupuesto por la suma de CINCUENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS
OCHENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL CIENTO
OCHENTA Y TRES PESOS CON DIECISEIS CENTAVOS ($53.681.953.183.16)
MCTE., mediante el Acuerdo No. 001 del 27 de enero de 2026, incorporacion mediante
adicion al presupuesto de los saldos de caja y bancos a 31 de diciembre de 2025, en
los cuales se encuentran incluidos los aportes de la nacion y del departamento, para el
proyecto “remodelacion, ampliacion y construccion de la ESE HSJG, asi mismo las
cuenta por cobrar y cuentas por pagar de la vigencia anterior (2025), y ademas el
fortalecimiento de los rubros de gastos de la operacion corriente. También se
incorporaron mediante Acuerdo No0.003 del 25 de febrero de 2026, la adicion al
presupuesto por el valor de CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES
SETECIENTOS DOCE MIL QUINIENTOS PESOS ($483.712.500) MCTE.,
correspondiente a la Resolucidon No.000232 del 10 de febrero de 2026 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social para el subcomponente de fortalecimiento de la red integrada
e integral territorial y servicios de salud del programa para mejorar el acceso a los
servicios de salud mental en Colombia, ademas mediante Acuerdo N0.004 del 07 de
mayo de 2026 se realizd una reduccion al presupuesto por valor de SETENTA Y UN
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MILLON NOVECIENTOS VEINTITRES MIL QUINIENTOS DIECIOCHO PESOS CON
OCHENTA Y CUATRO CENTAVOS ($71.923.518.84) MCTE., lo anterior consecuente
a lo establecido en las Resoluciones N0.1275 de 2024 y No.0709 de 2025 que fijan que
los recursos no comprometidos, no ejecutados y los saldos remanentes al finalizar la
ejecucion del proyecto deben ser reintegrados al Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

Asi mismo se adicionaron recursos del Ministerio de Salud y Proteccidon Social,
mediante la Resolucion No0.000593 del 10 de abril de 2026 al presupuesto de la ESE
Hospital San José del Guaviare para la vigencia 2026 por valor de SETENTA Y
CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS VEINTE MIL CIENTO OCHENTA Y TRES
PESOS ($74.420.183) MCTE. para la implementacion del programa de atencion
psicosocial y salud integral a victimas.

Para un valor total o definitivo del presupuesto por la suma de CIENTO CUATRO MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA MIL
VEINTICUATRO PESOS CON TREINTA Y DOS CENTAVOS ($104.952.280.024,32)
MCTE., y con corte a 30 del mes de junio de la vigencia fiscal de 2026, presenta la
siguiente gestion o ejecucion presupuestal asi:

Tabla No.16:

Disponibilidad ficial S 35478138930 | § 35478138930 | 100% | $  35478.138.930 | 100%

Venta Senvicios Salud Vigencia2026 | $  46.446.006.168 | $ 48120506938 | 104% |$ 18631878462 | 30%

g[‘;ggtasporCObrarV'ge"C'aAme"or $ 18131890734 s 20506715918 | 114% |$ 20506715918 | 114%
$ $ $

QOtros Iniresos 4.896.244.192 750.522.608 750.522.608
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Grafica 37

EJECUCION PRESUPUESTO INGRESOS
CORTE A 30-JUNIO-2026
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Disponibilidad Inicial ~ Salud Vigencia Vigencia Anterior
2026 2025
= Presupuesto Definitivo 2026 $35.478.138.930 $46.446.006.168 $18.131.890.734
- Reconoc'm'eg(t)%% A JUNio ¢ 35 478.138.930  $48.129.506.938  $20.596.715.918
Recaudos 2026 A JUnio ¢ 35 478.138.930  $18.631.878.462  $ 20.596.715.918

Cuadro numero 1

Al corte 30 de junio de 2026, la entidad presenta un presupuesto definitivo de ingresos
de $104.952.280.024, sobre el cual se han reconocido $104.954.884.394, lo que
representa una ejecucion del 100%. Esto indica que la totalidad de los ingresos
presupuestados han sido reconocidos, incluso con un leve superavit de $2.604.370,
producto de mayores derechos reconocidos durante el periodo.

El comportamiento del recaudo evidencia que se han recibido efectivamente
$75.457.255.918, equivalente al 72% del total de los ingresos reconocidos, quedando
pendiente de recaudar $29.497.628.476 (28%). Esta diferencia refleja la existencia de
recursos reconocidos que aun no se han convertido en flujo de caja, especialmente en
el concepto de venta de servicios de salud vigencia 2026, situacion que requiere un
seguimiento permanente para garantizar la liquidez institucional y la ejecucion
presupuestal que conlleve al alcance del presupuesto proyectado.
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Cuadro No. 2:

COMPARATIVO RECONOCIMIENTOS A 30 DE JUNIO (2026-2025)

Tabla No. 17
Comparativo Ejecucion Presupuesto Ingresos Con Corte A 30 de Junio (2026-2025)
Reconocimientos Var Var
Concepto
2.026 2.025 Abs Rel
Disponibilidad Inicial 35.478.138.930] 38.799.286.257 -3.321.147.327) -9%
Venta Servicios Salud 48.129.506.938] 38.410.941.416 9.718.565.522| 25%
CxCVigencia Anterior 20.596.715.918] 14.245.009.206 6.351.706.712] 45%
Aportes
i . 700.618.081] 1.843.242.022 -1.142.623.941| -62%
Nacional/Departamental
Otros Ingresos No VSS 49.904.527| 75.065.381 -25.160.854] -34%
Grafica 38

Comparativo Ejecucidon Presupuesto Ingresos
Con Corte A 30 de Junio (2026-2025)
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Reconocimientos Var Var
M Disponibilidad Inicial Venta Servicios Salud

CxC Vigencia Anterior Aportes Nacional/Departamental

M Otros Ingresos No VSS

Cuadro numero 2:

El andlisis comparativo de reconocimientos al segundo trimestre (junio) entre 2026 y
2025 muestra un crecimiento en la gestidbn comercial y una recuperacion de cartera mas

dinamica, compensando la disminucion en los saldos iniciales y aportes externos.
Venta de Servicios de Salud (25%):
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Constituye la principal fuente de ingresos del Hospital San José del Guaviare, registra
un incremento de $9.718 millones, alcanzando reconocimientos por $48.129 millones
frente a $38.411 millones en el afio anterior. Este comportamiento refleja un
fortalecimiento en la venta de servicios asistenciales, una mayor facturacion y una mejor
capacidad para generar ingresos propios.

Cuentas por Cobrar (CxC) Vigencia Anterior (45%):

Se evidencia un aumento significativo de $ $6.351 millones pasando de $14.245
millones a $20.597 millones en el reconocimiento de deudas de vigencias anteriores.
Este resultado demuestra una gestion mas eficiente en la recuperacion de cartera,
mejorando la liquidez y el flujo de recursos de la institucion.

Disponibilidad Inicial (-9%):

La institucion inici6 el 2026 con aproximadamente $3.321 millones menos en
caja/bancos que la vigencia anterior, lo que indica que la entidad inici6 la vigencia con
un menor saldo disponible proveniente del ejercicio anterior, situacion que obedece a
una mayor ejecuciéon de recursos al cierre de la vigencia 2025.

Aportes Nacional/Departamental (-62%):

A junio de 2026, presenta una reduccion del 62% al disminuir de $1.843 millones de la
vigencia 2025 a $701 millones en la presente vigencia, esta variacion esta asociada a
menos trasferencias de orden nacional y a diferencias en la programacion y
reconocimientos de recursos provenientes de convenios o proyectos cofinanciados.
Otros ingresos diferentes a venta de servicios de salud:

Disminuyen en $25.160.854 (-34%), pasando de $75 millones (2025) a $50 millones
(2026). Aunque la variacién porcentual es importante, su impacto sobre el total de
ingresos es reducido debido a su baja participacion dentro del presupuesto.

En términos generales, la ejecucion presupuestal de ingresos al 30 de junio de 2026
presenta un comportamiento positivo, sustentado principalmente en el crecimiento de
los ingresos propios derivados de la venta de servicios de salud y en una mayor
recuperacion de cartera de vigencias anteriores, factores que fortalecen Ila
sostenibilidad financiera de la entidad y reducen la dependencia de las transferencias
gubernamentales.

la disminucién en la disponibilidad inicial y en los aportes nacionales y departamentales
hace necesario continuar fortaleciendo las estrategias de gestion financiera, el recaudo
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oportuno de la cartera y la diversificacion de las fuentes de financiacion, con el fin de

garantizar el equilibrio presupuestal y la estabilidad econdémica de la institucion durante
el resto de la vigencia 2026.

Tabla No. 18:
COMPARATIVO RECAUDOS A 30 DE JUNIO (2026-2025)

Comparativo Ejecucion Presupuesto Ingresos Con Corte A 30 de Junio (2026-2025)

Recaudos Var Var
Concepto
Recaudo 2026 Recaudo 2025 Var /Abs Var /Rel
Disponibilidad Inicial 35.478.138.930 38.799.286.257 -3.321.147.327 -9%
Venta Servicios Salud 18.631.878.462 13.189.123.855 5.442.754.607 41%
CxC Vigencia Anterior 20.596.715.918 14.245.009.206 6.351.706.712] 45%
Aportes
. 700.618.081 1.843.242.022 -1.142.623.941] -62%
Nacional/Departamental
Otros Ingresos No VSS 49.904.527 75.065.381 -25.160.854] -34%
Totales 75.457.255.918] 68.151.726.721| 7.305.529.197,06 11%

Grafica 39

Comparativo Ejecucion Presupuesto Ingresos Con Corte A 30 de Junio
(2026-2025)
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Al cierre del primer semestre de 2026, la ejecucion de los recaudos presenta un
comportamiento positivo frente al mismo periodo de 2025, al registrar un incremento de
$7.305 millones, equivalente al 11%, pasando de $68.152 millones a $75.457 millones.
Este crecimiento estuvo impulsado principalmente por el aumento en el recaudo por
venta de servicios de salud, que crecio 41% ($5.443 millones), y por la recuperacion de
cartera de vigencias anteriores, con un incremento del 45% ($6.352 millones). Estos
resultados evidencian una mejora en la gestion de facturacion y cobro, fortaleciendo la

liquidez y la capacidad financiera de la entidad.
Tabla No. 19

SITUACION PRESUPUESTAL - (Reconocimientos vs Compromisos)

TOTAL RECONOCIMIENTOS - Disponibilidad
Inicial+Aportes+Venta Servicios Salud Vigencia+Uso
Suelo Vigencia (Operacion Corriente)+Cuentas por, $73.896.778.935 $62.315.438.822 $11.581.340.113
Cobrar (Vigencia Anterior 2025)+Recuperaciéon de
Cartera

18,59%

TOTAL COMPROMISOS - Gastos de Compromisos
(Operacion  Corriente)+Cuentas  por  Pagar, $50.025.555.589 $50.296.866.335 -$271.310.746

iiiiencias Anteriores 2025 iOtrasl

-0,54%
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Grafica 40

Situacion Presupuestal (T. Reconocimientos - T. Compromisos)

30 de Junio - (2026-2025)
$30.000.000.000
$25.000.000.000
$20.000.000.000
$ 15.000.000.000

$10.000.000.000
$ 5.000.000.000
$0

SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTAL VAR % POR VIGENCIAS SUP/DEF PTAL
1 Total Vigencia 2026 $23.871.223.346 32%
B Total Vigencia 2025 $12.018.572.487 19%

Andlisis cuadro numero 4: Reconocimientos vs. Compromisos

La situacion presupuestal al 30 de junio de 2026 evidencia un fortalecimiento del
equilibrio financiero de la entidad. Los reconocimientos totales alcanzaron $73.896
millones, frente a $62.315 millones en 2025, lo que representa un incremento de
$11.581 millones (18,59%), resultado asociado principalmente al mayor reconocimiento
de ingresos por venta de servicios de salud y a la recuperacion de cartera.

Los compromisos presupuestales registraron una leve disminucion del 0,54%, pasando
de $50.297 millones en 2025 a $50.026 millones en 2026, equivalente a una reduccion
de $271 millones, lo que refleja una ejecucién del gasto controlada y una adecuada
administracion de los recursos.

Como consecuencia de este comportamiento, el superavit presupuestal ascendid a
$23.871 millones en 2026, frente a $12.019 millones en 2025, con un incremento de
$11.853 millones, equivalente aproximadamente al 99%. Este resultado evidencia una
mejora significativa en la capacidad financiera de la entidad, al generar mayores
ingresos sin incrementar los compromisos en la misma proporcion.
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Tabla No. 20:
SITUACION PRESUPUESTAL - (Recaudos vs Compromisos)

TOTAL RECAUDOS -  Disponibilidad
Inicial+Aportes+Venta Senvicios Salud
Vigencia+Uso Suelo Vigencia (Operacion $44.399.150.459 $37.093.621.261 $7.305.529.197| 20%

Corriente)+Cuentas por Cobrar (Vigencia
Anterior 2025)+Recuperacién de Cartera

TOTAL COMPROMISOS - Gastos de
Compromisos (Operacién Corriente)+Cuentas $50.025.555.589 $50.296.866.335 -$271.310.746] -1%

ior Paiar Iiiiencias Anteriores 2025 iOtrasl

Situacién Presupuestal (Total Recaudos - Total Compromisos)

30 de Junio (2026-2025)
$0
-$2.000.000.000
-$4.000.000.000
-$6.000.000.000
-$8.000.000.000

-$ 10.000.000.000
-$ 12.000.000.000
-$ 14.000.000.000

SUPERAVIT/DEFICIT PRESUPUESTAL VAR % POR VIGENCIAS SUP/DEF

PTAL
B Total Vigencia 2026 -$ 5.626.405.130 -13%
B Total Vigencia 2025 -$ 13.203.245.073 -36%

Tabla No 20:

la situacion presupuestal basada en los recaudos efectivos frente a los compromisos
refleja una mejora importante respecto al mismo periodo de 2025. Los recaudos totales
ascendieron a $44.399 millones, registrando un incremento de $7.306 millones (20%)
frente a los $37.094 millones recaudados en 2025, resultado impulsado principalmente
por el mayor recaudo de la venta de servicios de salud y la recuperacion de cartera.
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También podemos ver que, al comparar los recaudos con los compromisos, la entidad
contindia presentando un déficit presupuestal, el cual es de $5.626 millones en 2026,
mejorando significativamente frente al déficit de $13.203 millones registrado en 2025.
Esta reduccion del déficit en $7.577 millones representa una mejora cercana al 57%,
reflejando un fortalecimiento de la liquidez y una mayor capacidad para financiar los
compromisos adquiridos con recursos efectivamente recaudados.

Tabla No. 21:
(Comparativo Ingresos vs Gastos)

TOTAL PRESUPUESTO
1 DEFINTVO $ 73.894.174565 | $ 74.264.396.073 | $ (370.221.508) 0%
TOTAL DE INGRESOS
2 RECONOCIDOS $ 73.896.778.935 | $ 62.315.438.822 | $ 11.581.340.113 19%
TOTAL DE INGRESOS
o
3 RECAUDADOS $ 44.399.150.459 | $ 37.093.621.261 | $ 7.305.529.197 20%
TOTAL GASTOS DE
4 COMPROMISOS $ 50.025.555.589 $50.296.866.335| $ (271.310.746) -1%
Cuadro Comparativo Ingresos - Gastos
Corte 30 de Junio - (2026-2025)
$ 80.000.000.000
$ 70.000.000.000
$ 60.000.000.000
$ 50.000.000.000
$40.000.000.000
$ 30.000.000.000
$ 20.000.000.000
$10.000.000.000
8- TOTAL TOTAL DE TOTAL DE TOTAL GASTOS
PRESUPUESTO INGRESOS INGRESOS DE
DEFINITIVO RECONOCIDOS RECAUDADOS COMPROMISOS
=JUNIO DE 2026 $ 73.894.174.565 $ 73.896.778.935 $ 44.399.150.459 $ 50.025.555.589
=JUNIO DE 2025 $ 74.264.396.073 $62.315.438.822 $37.093.621.261 $50.296.866.335

El comportamiento presupuestal al 30 de junio de 2026 evidencia una gestion financiera
favorable, caracterizada por un crecimiento de los ingresos y un adecuado control de la
ejecucion del gasto. Aunque el presupuesto definitivo se mantuvo practicamente
estable frente a 2025, con una leve disminucion de $370 millones, la entidad logré
mejorar significativamente la generacion de ingresos.

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza

P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co

(1)
o


http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

S TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO
J Cadigo de prestador

+ HOSPITAL 95001 0000101
S0 oes LA

NIT: 832001966-2
SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Los ingresos reconocidos alcanzaron $73.897 millones, registrando un incremento de
$11.581 millones (19%) respecto al mismo periodo de 2025, lo que refleja una mayor
capacidad de reconocimiento de recursos, principalmente por la venta de servicios de
salud y la recuperacion de cartera. De igual manera, los ingresos recaudados
aumentaron 20%, pasando de $37.094 millones a $44.399 millones, fortaleciendo la
liquidez y la disponibilidad de recursos para atender las obligaciones institucionales.

En cuanto al gasto, los compromisos presupuestales ascendieron a $50.026 millones,
presentando una ligera disminucion del 1% frente a 2025, lo que evidencia una
ejecucion prudente y un adecuado control del gasto, sin afectar el funcionamiento de la
entidad.

En términos generales, los resultados muestran una mejora en el desempefio financiero
de la institucién, sustentada en el crecimiento de los ingresos reconocidos y
recaudados, junto con la estabilidad de los compromisos presupuestales. Este
comportamiento fortalece la sostenibilidad financiera, mejora la capacidad de
financiacion de las operaciones y contribuye al mantenimiento del equilibrio
presupuestal durante la vigencia 2026.

3.2 Gestién contable

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A30 DE JUNIO 2026 - 2025
Tabla No 22
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194.727.467.186 | 157.202.754.636 37.524.712.550
36.779.062.280 | 50.642.200.278 | -13.863.137.998

~ Corriente | 79.045.514.051 | 74.068.190.510 4.977.323.541

Patrimonio 92.286.885.714 | 68.423.534.118 23.863.351.595 35%
Grafica 41l
250.000.000.000 SITUACION FINANCIERA JUNIO 2026-2025 ~ 60.000.000.000
- 50.000.000.000
200.000.000.000

- 40.000.000.000
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~ 20.000.000.000
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50.000.000.000
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e e
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mmmm jun-25 157.202.7 106.560.5 50.642.20 88.779.22 74.068.19 14.711.03 68.423.53
— 37.524.71 51.387.85 -13.863.1 13.661.36 4.977.323 8.684.037 23.863.35
% 24% 48% -27% 15% 7% 59% 35%
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3.2.1 Activos:

Al cierre de junio de 2026, los activos totales alcanzaron la suma de $194.727.467.186,
lo que representa un crecimiento del 24% ($37.524.712.550) en comparacion con junio
de 2025 ($157.202.754.636).

Activo Corriente: Registré un incremento significativo del 48%, pasando de
$106.560.554.358 en 2025 a $157.948.404.906 en 2026.

Efectivo y Equivalentes al Efectivo: Mostr6 un aumento del 75% ($5.898.301.070),
alcanzando $13.712.844.077.

Cuentas por Cobrar (Corriente): Paso de $34.577.910.138 a $79.921.796.088 (131%),
producto de la dinamica de radicacion y facturacion corriente del periodo.

Inventarios: Se mantuvieron estables con un leve incremento del 1%, situandose en
$1.140.417.053.

Activo No Corriente: Present6 una disminucion del 27%, al pasar de $50.642.200.278
en 2025 a $36.779.062.280 en 2026. Esto responde a la reclasificacion y gestion de las
cuentas por cobrar a largo plazo, las cuales disminuyeron en un 77% (-14.266.493.647).

Propiedad, Planta y Equipo: RegistrO un crecimiento del 2%, alcanzando
$32.291.493.421.
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3.2.2 Pasivos:

El Pasivo Total cerr6 en $102.440.581.472, evidenciando un aumento del 15%
($13.661.360.954) frente al periodo anterior.

Pasivo Corriente: Incrementdé un 7%, pasando de $74.068.190.510 en 2025 a
$79.045.514.051 en 2026.

» Cuentas por Pagar: Mostraron una ligera disminucion del 0,36%, situandose en
$4.122.636.737.

» Beneficios a Empleados: Se incrementaron un 236%, cerrando en $3.166.591.621.
Este incremento se deriva de la implementacion del ajuste contable adoptado a partir
de diciembre, mediante el cual se realiza el reconocimiento mensual devengado de
las prestaciones sociales y laborales (cesantias, intereses, prima y vacaciones),
garantizando su causacién oportuna mes a mes independientemente de que no
hayan sido canceladas efectivamente a la fecha de corte. Esto refleja con mayor
precision la realidad del pasivo laboral de la E.S.E.

Pasivo No Corriente: Aument6 un 37%, ubicandose en $23.395.067.421, impulsado
principalmente por el fortalecimiento de las provisiones para contingencias a largo plazo
($22.667.241.487 vs. $14.247.336.030 en 2025).
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ESTADO DE RESULTADOS
A 30 DE JUNIO 2026 — 2025

Tabla No 22

Ingresos Operacionales 48.776.366.738 | 39.981.805.249| 8.794.561.489

Gastos Operacionales 7.998.097.731 | 24.604.896.333 -16.606.798.602
4.583.120.470 |10.799.196.896 -6.216.076.426

Resultados del Ejercicio 18.738.601.318 | 2.785.259.337 | 15.953.341.981 573%

3.3 Operacion hospitalaria:

Ingresos por Prestacion de Servicios: Alcanzaron la suma de $48.776.366.738, con
un incremento del 22% ($8.794.561.489) con respecto a los $39.981.805.249
facturados a junio de 2025. Un promedio de $1.465.760.248 adicionales cada mes
durante el primer semestre de 2026, alcanzando un promedio de facturacion mensual
de $8.129.394.456, frente a los $6.663.634.208 mensuales registrados en el mismo
periodo de 2025.

Costos de Ventas / Servicios: Se ubicaron en $25.632.120.242, incrementandose un
12% frente al afio anterior ($22.801.594.124). Al crecer los ingresos operacionales a un
ritmo superior (+22%) al de los costos de prestacion (+12%), la utilidad bruta creci6 un
35%, situandose en $23.144.246.496.
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3.3.1 Gastos:

Gastos de Administracion y Operacion: Se mantuvieron bajo un estricto control de
austeridad, registrando una ligera reduccién del 1%, al pasar de $5.561.006.477 en
2025 a $5.498.932.534 en 2026.

Deterioro, Amortizaciones y Provisiones: Se observé una disminucion del 87%,
situdndose en $2.499.165.197 a junio de 2026 frente a $19.043.889.855 del mismo
corte de 2025.

Utilidad Operacional: Gracias al incremento en la facturacion y la optimizacion del
gasto operacional, el resultado operativo pas6 de un déficit de -$7.424.685.207 a junio
de 2025 a un superavit operacional de +$15.146.148.765 a junio de 2026.

Actividades No Operacionales y Resultado del Ejercicio

eIngresos No Operacionales: Registraron $4.583.120.470 (-58%), por disminucion en
subvenciones.

e Gastos No Operacionales: Ascendieron a $990.667.917 aumentando en un (+68%)
dado especialmente por aceptacion de glosa de las vigencias anteriores.

eResultado Neto del Ejercicio: La entidad generd un excedente/utilidad del periodo
de $18.738.601.318 a junio de 2026, superando ampliamente el resultado de junio de
2025 ($2.785.259.337), lo que representa una variacion positiva de +$15.953.341.981.

Tabla No 23
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Nit: 832.001.966-2
Rentabilidad a Junio 2026
RESULTADO DEL
SERVICIO INGRES OS COSTOS EJERCICIO %6

Umgencias Consultas y procedimientos s 2008005368 | 3.111.366.096 |-5 1.103.350.728 -55%
Urgencias Obsenacion 5 2144274918 | $ 1.446 000624 | $ BO8. 265 294 33%
Consulta Exterma y Procedimientos 5 822 251.782 | 5 312109175 | 5 510142 607 B52%
Consulta Extema Especializada 5 2018627675 | $ 16452237 842 | § 373.300.833 158%
Hos pitalizados 5 5.660.946.258 | 5 2426894993 | 5 3.234.051.265 ST%
Hos pitalizacion Cuidado Intermedio 5 1.821.385980 | $ 1.261 962058 | % 550 423 922 31%
Pediatria 5 1.145.331.779 | S 1.145.121.993 | $ 200786 0%
Quirdfanos 5 8.862.763.000 | § 5.366.845.241 | § 3,495 917.849 30%
sala de Partos 5 1.359.567.324 | 3 1.573.830.932 |- 214263608 -16%
Laboratorio 3 10.861.376.098 | $ 2647.027.532 | 5 8.214.348 566 TE%
Rayos X 5 826932676 | $ 364 544270 | 5 462388 406 56%
Ecografias 3 29025711.341 | 5 554909592 | 5 2.370.711.749 81%
MNutricion - 56943200 | $ 101.180.819 |- 44 237 619 - 8%
Terapia Fisica 5 200671.080 | 5 244397948 | 5 55 273,132 18%
Terapia Respiratoria 5 158680610 | 152334730 | 6345 871 A%
Famacia ] 5668685802 | 5 2 840 260 479 | $ 2.828.416.323 50%
Ambulancias 5 1.084 525163 | 5 437997907 | 5 BSb. 527256 B0%
SERWVICIOS DE SALUD PRESTADOS

COMN EL MECANISMO DE PAGO

GLOBAL PROSPECTIVO 5 1040685504 | § - 3 1.040 6585 594 100%
TOTAL GENERAL S 48.776.366.738 | $§ 25.632.120.242 | 5 23.144.246.496 47%

A 30 de junio de 2026, la E.S.E. Hospital San José del Guaviare alcanz6 un ingreso
total por facturacion de servicios de $48.776.366.738 frente a un costo de prestacion
de $25.632.120.242, generando un resultado operacional positivo de $23.144.246.496,
equivalente a una rentabilidad bruta global del 47%.
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3.4 Clasificacion de rentabilidad por centro
Tabla No 24
ALTA (> 50%) MEDIA / MODERADA DEFICIT / PERDIDA
» Ecografias (81%) * Quiréfanos (39%) » Urg. Consultas (-55%)
» Laboratorio (76%) » Urg. Observacion (33%) * Nutricion (-78%)
* Consulta Ext. (62%) * UCIM (31%) | » Sala de Partos (-16%)
« Ambulancias (60%) * Consulta Esp. (18%)
» Hospitalizacion (57%) » Terapia Fisica (18%)
* Rayos X (566%) » Terapia Resp. (4%)
» Farmacia (50%) » Pediatria (0)

El analisis por unidades operativas refleja una marcada solidez en los servicios de
apoyo diagnostico y procedimientos, los cuales compensan los déficits operativos de
las areas asistenciales de NUTRICION, PARTOS Y URGENCIAS.
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Tabla No 25

Indicador Junio 2025 Junio 2026 Interpretacién

Por cada $1,00 peso que el hospital debe
pagar en el corto plazo, la entidad posee

Razdén Corriente 1,44 2,00 $2,00 pesos en bienes y derechos exigibles
a corto plazo. Este Indicador de liquidez es
positivo para la entidad.

Este indicador nos muestra que la entidad no
depende del stock de insumos ni de inventarios
para mostrar solidez financiera o respaldar sus
compromisos de corto plazo. Sin embargo,
Prueba Acida 1,42 $1,98 teniendo en cuenta que la mayor parte de ese
$1,98 no esta depositado en cuentas bancarias,
sino en cuentas por cobrar corrientes a EPS
($79.921 millones). Por lo tanto, para que esa
capacidad “inmediata™ de pago sea 100%06
efectiva, depende de la celeridad con la que se
concilien y cobren esas facturas radicadas

Al bajar del $56,47%0 al $52,61%0, la E.S.E.
depende menos del capital de terceros para

56,47% 52,61% respaldar sus activos. Significa que el
$47,3920F5de los activos esta financiado
con patrimonio propio, lo que fortalece el
respaldo patrimonial de la entidad y tiene
bajo nivel de riesgo de insolvencia.

Nivel de
Endeudamiento

El Margen Operacional mide la eficiencia
del centro de costos y la rentabilidad del core
del negocio, es decir, qué porcentaje de los
ingresos facturados por prestacion de
servicios de salud se transforma en utilidad

-19% 31% tras cubrir los costos directos de prestacion y
los gastos de administracion.

Margen
Operacional

El paso de un $-19\%206 a junio de 2025 a un
$+31%0 a junio de 2026 (una Mmejora de 50
puntos porcentuales) es lo que se define
como una recuperacion sustancial del
rendimiento del servicio de salud.

3.5 Gestién facturaciéon y cartera

3.5.1 Gestion del proceso de facturacion

Durante el primer semestre de 2026, el Hospital San José del Guaviare present6 un
crecimiento significativo en la facturacion respecto al mismo periodo de 2025. El nimero
de ingresos facturados aumenté en un 25,55%, mientras que los ingresos abiertos
crecieron en un 3,24%, evidenciando la necesidad de fortalecer los procesos de cierre
y auditoria. Se continua con una dependencia significativa en la NUEVA EPS,

representando mas del 83% de la facturacion total.
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La crisis de la NUEVA EPS ha impactado directamente la generacion de facturas,
restringiendo agendas y aumentando riesgos financieros, sumado a esto la
implementacion de las Resolucion No0.948 de 2026, han generado reprocesos Yy
anulaciones, incrementando la carga administrativa.

El hospital compite con IPS privadas, pero mantiene crecimiento gracias a su capacidad

instalada y cobertura regional.

3.5.2 Analisis comparativo ingresos enero —junio 2025 vs 2026

Tabla 26. Numero de ingresos facturados.

Mes Ingresos 2025 Ingresos 2026 Diferencia % Variacién
Enero 8.332 9.486 1.154 13,85%
Febrero 9.468 11.347 1.879 19,84%
Marzo 9.402 12.714 3.312 35,23%
Abril 10.204 12.650 2.446 23,96%
Mayo 10.905 15.117 4.212 38,62%
Junio 9.641 12.697 3.056 31,70%
Total 58.952 74.011 15.059 25,55%

Durante el primer semestre, se observa un aumento del 25% en la cantidad de ingresos
abiertos durante lo transcurrido en la vigencia lo que muestra un crecimiento sostenido
durante los 6 primeros meses de 2026 y en comparacion con el 2025.
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Grafica N0.42 Variacién de Ingresos 2025 -2026
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3.5.3 Evolucion de ingresos facturados y abiertos 2026.

Durante el primer semestre de la vigencia 2026, se presenté un aumento de 8,59% lo
cual representanta un valor de $4.845.728.551 es de anotar que el aumento de los
ingresos abiertos en el 2026 se ha incrementado debido la implementacién de la
Resolucién No0.948 de 2026 lo cual ha impactado en la refacturacién y aumento de
actividades para darle cumplimiento.
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Tabla 27 Numero de ingresos facturados e ingresos abiertos 2026.

Indicador

enero

febrero

marzo

abril

mayo

junio

Total general

variacion

Numero
Ingresos
Facturados
2025

9.937

11.725

11.560

9.706

12.437

11.368

66.733

Numero
Ingresos
Facturados
2026

9.486

11.347

12.714

12.650

15.117

12.697

74.011

9,80%

Indicador

enero

febrero

marzo

abril

mayo

junio

Total general

variacion

Valor
Ingresos
Facturados
2025

$6.397.117.642

$6.714.948.146

$7.176.850.636

$5.878.063.179

$7.121.012.318

$ 6.886.863.094

$40.174.855.015

Valor
Ingresos
Facturados
2026

$7.800.915.801

$8.789.939.568

$9.363.367.495

$10.404.336.385

$10.999.598.272

$9.082.798.936

$56.440.956.457

28,80%

Total
Numero
Ingresos

2025

10.042

11.857

11.765

10.642

12.742

12.536

69.584

5,9%

Total Valor
Ingresos
2025

$6.520.258.726

$6.998.590.752

$7.492.287.423

$6.418.524.784

$8.295.772.797

$ 8.755.499.049

$44.480.933.531

22 1%

% Ingresos
por
Gestionar
2026

1,06

1,13

1,77

9,64

2,45

10,27

4,27

6,12%

% Valor
por
Gestionar
2026

1,92

4,22

4,40

9,19

16,50

27,13

10,72

12,48
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3.5.4 Comparacion de valor ingresos abiertos 2025 vs 2026.

El aumento en los ingresos durante el primer semestre ha sido sostenido mensualmente,
solo en el primer mes de enero 2025 donde se realizaron mayor cantidad de ingresos que
en el 2026, lo anterior obedece a que se realiz6 una mayor cantidad de facturacion de los
ingresos en el cambio de vigencia 2024 2025, por el contrario el resto de los meses el
comportamiento crecié hasta un 9,8% en comparacion con el 2025, en lo que respecta a
la diferencia del valor facturado el aumento es del 28% en comparacion con la vigencia
2025 lo que demuestra el mayor valor obtenido de la facturacion en este periodo.

Gréfico 43 comparacion de ingresos.

Comparacion ingresos facturados vs ingresos abiertos

2025 -2026
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Se observa, una mayor cantidad de ingresos facturados en el mes de mayo, debido a
que se presentd acumulacién de facturacién durante la implantacion de la Resolucion
N0.948 del 2026 y se debio realizar actualizaciones al sistema en cumplimiento de la
normatividad.
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Graéfico 44 Comparacion del valor facturado 2025 2026
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Tabla No 28. Ingresos abiertos enero—junio 2026

Mes Ingresos Abiertos % Ingresos por Gestionar
Enero 78 0,82%
Febrero 153 1,35%
Marzo 228 1,79%
Abril 238 1,88%
Mayo 435 2,88%
Junio 812 6,40%
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Mes

Ingresos Abiertos

% Ingresos por Gestionar

Total

1.944

2,63%

En el primer semestre del 2026, se cerrd con 1.944 ingresos abiertos es importante
aclarar que en los meses de mayo Yy junio son los meses en los cuales el proceso de
facturacion realiza la gestion de cierre de ingresos, para la liquidacion de la factura
después de los 22 dias de la prestacion efectiva del servicio y la respectiva generacion
de la facturacién y posterior radicacion, por tal motivo se observa el incremento de los
ingresos abiertos en estos meses.

Grafico 45 Ingresos abiertos 2026
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3.5.5 Comparativo de facturacion del primer semestre 2025 - 2026.

Tabla No 29 comparacion de facturacion 2025 2026.
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0
FACTURACION 2025 2026 DIFERENCIA %
ENERO 6.060.393.629 | 7.463.096.392 | 1.402.702.763 23,15%
FEBRERO 6.663.624.009 | 6.562.811.187 | -100.812.822 -1,51%
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gggf&gﬁ;xg 2025 2026 DIFERENCIA %
MARZO 7.065.700.705 | 7.878.402.034 812.701.329 11,50%
ABRIL 4.955.060.325 | 8.295.212.309 | 3.340.151.984 67,41%
MAYO 6.992.310.794 | 8.822.493.903 | 1.830.183.109 26,17%
JUNIO 6.794.060.889 | 9.119.841.214 | 2.325.780.325 34,23%
SUBTOTAL 38.531.150.351 | 48.141.857.039 | 9.610.706.688 24,94%
VALOR COPAGO 50.510.099 50.735.800 225.701 0,45%
TOTAL, FACTURADO | 38.581.660.450 | 48.192.592.839 | 9.610.932.389 24,91%
GLOSAS -170.719.034 -63.085.901 107.633.133 -63,05%
A’;?ERRE.I_%OSS 1.570.863.833 646.859.800| -924.004.033 -58,82%
FTROET?LlJ_Ié’Eég'?O 39.981.805.249 | 48.776.366.738 | 8.794.561.489 22,00%

La facturacion comparativa acumulada con corte al 30 de junio de las vigencias 2025 y 2026,
evidencia un incremento del 24,91%, al pasar de $38.581.660.450 en 2025 a $48.192.592.839
en 2026. Este crecimiento equivale a $9.610.932.389 y supera en 19,81 puntos porcentuales el
incremento del 5,1% correspondiente al IPC considerado en la proyeccion presupuestal para la
vigencia 2026.

Grafico 46 comparacion de facturacion.
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facturacion 2025 vs 2026

TOTAL, FACTURADO
SUBTOTAL

MAYO

MARZO

ENERO

20.000.000.000 40.000.000.000 60.000.000.000

m 2026 m2025

Asimismo, el crecimiento de la facturacién se encuentra 2,91 puntos porcentuales por encima
de la variacién del total proyectado para el presupuesto 2026, que aument6 un 22%, al pasar
de $39.981.805.249 a $48.776.366.738. Lo anterior demuestra que, durante el primer semestre
de 2026, la produccion y el registro de los servicios prestados han presentado un
comportamiento superior al crecimiento previsto presupuestalmente.

El analisis mensual muestra variaciones positivas en cinco de los seis meses evaluados. Los
mayores incrementos se presentaron en abril, con un 67,41%; junio, con un 34,23%; mayo, con
un 26,17%, y enero, con un 23,15%, marzo registr6 un aumento del 11,50%, mientras que
febrero presentd una disminucion del 1,51%, en particular, a partir de abril se observa una
aceleracion sostenida de la facturacion, comportamiento que explica una parte importante del
resultado acumulado al cierre del semestre.

Este desempefio evidencia la continuidad en el aprovechamiento de la capacidad productiva
de la entidad y la adaptacién del proceso de facturacién al nivel de productividad institucional.
Igualmente, refleja una mayor oportunidad en el registro de los servicios efectivamente
prestados y una mejor comprension de las dinamicas de demanda y contratacion del mercado.
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El incremento registrado obedece principalmente a dos factores. En primer lugar, al aumento
de las atenciones por el servicio de urgencias, asociado a la limitada disponibilidad de servicios
en el primer nivel de atencién y a las dificultades de los usuarios para acceder oportunamente
a medicamentos y servicios ambulatorios. Esta situacion ha generado una mayor presion sobre
la capacidad instalada y la ocupacion intrahospitalaria de la entidad.

En segundo lugar, una proporcién importante del crecimiento se concentra en los servicios
prestados a Nueva EPS, como consecuencia del cierre o reduccion de la oferta de la red privada
y del direccionamiento de usuarios hacia la red publica. Este escenario hace necesario
fortalecer los canales y procesos de atencién para responder a la demanda de los demas
pagadores, garantizando el acceso y la oportunidad de los servicios sin afectar la calidad de la
atencion.

Como aspecto favorable, el valor registrado por concepto de glosas disminuy6 de $170.719.034
en 2025 a $63.085.901 en 2026, lo que representa una reduccién de $107.633.133, equivalente
al 63,05%. Asi mismo, los ingresos abiertos pasaron de $1.570.863.833 a $646.859.800, con
una disminucién de $924.004.033, equivalente al 58,82%, reflejando una reduccion de los
valores pendientes de cierre al finalizar el periodo.

Bajo este panorama, y mientras persista la crisis sectorial, las limitaciones de la red de atencion
y las adecuaciones de infraestructura en curso, la entidad continuara enfrentando una alta
demanda de servicios. No obstante, el ritmo de crecimiento observado durante el primer
semestre podria moderarse en los siguientes periodos y aproximarse progresivamente al
incremento del factor tarifario aplicable en la vigencia.

Por lo anterior, resulta prioritario contener el crecimiento del gasto, optimizar la utilizacion del
recurso humano y fortalecer la gestién de cobro y recaudo, con el propoésito de evitar que los
costos operacionales aumenten de manera desproporcionada frente al comportamiento de la
facturacion. El incremento de la produccion debe traducirse efectivamente en mayor liquidez
para la entidad, especialmente frente a la concentracion de la facturacion en pagadores que
presentan dificultades en el flujo oportuno de recursos.
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6. Cuentas por cobrar

6.1. Comparativo de cartera 2024-2026

Tabla No. 30 comparacion cartera 2025 — 2026

%
Concepto 2024 2025 2026 Bruto Qar.tera.e,n 2026 Neto cartera
liquidacion

neta
CONTRIBUTIVO | 7.881.316.094 | 13.496.453.803 | 11.765.472.465 891.800|11.764.580.665 | 15,03%
SUBSIDIADO 31.800.073.355 | 47.727.964.263 | 54.688.355.642 0| 54.688.355.642 | 69,86%
SOAT ECAT 4.832.990.744 (| 5.822.735.477 | 6.538.880.930 6.538.880.930 | 8,35%
VINCULADOS 699.622.667 | 1.168.589.785| 1.175.190.516 1.175.190.516 | 1,50%
OTROS
DEUDORES
POR VENTA DE | 9.983.991.676 | 10.440.250.228 | 12.618.176.368 | 8.499.844.885| 4.118.331.482| 5,26%
SERVICIOS DE
SALUD
TOTAL 55.203.984.607 | 78.662.811.743 | 86.786.075.921 | 8.500.736.685 | 78.285.339.235 [ 100%
Indicador

. 42,49% 10,33% 9,80% -0,48%

comparativo

Al cierre del segundo trimestre de 2026, la cartera bruta asciende a $86.786.075.921, frente a
$78.662.811.743 en 2025. El incremento es de $8.123.264.178, equivalente al 10,33%. Aunque
persiste la acumulacién de saldos por cobrar, su ritmo se moder6 frente al crecimiento del 42,49
% registrado entre 2024 y 2025.

Del saldo de 2026, $8.500.736.685 corresponden a entidades en liquidacion, equivalentes al
9,80% de la cartera bruta. Al excluirlos, la cartera neta sostiene en $78.285.339.235.
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La cartera neta de 2026 es inferior en $377.472.508 (0,48 %) al total reportado en 2025; sin
embargo, esta comparacion debe interpretarse con cautela porque las vigencias anteriores no
estan depuradas bajo el mismo criterio. Frente a 2024, la cartera neta aumentd
$23.081.354.628, equivalente al 41,81 %.

La cartera neta se concentra en el régimen subsidiado, con $54.688.355.642 (69,86%), seguido
del contributivo, con $11.764.580.665 (15,03 %). En conjunto, ambos regimenes suman
$66.452.936.307 y representan el 84,89% del total depurado.

Los demas componentes corresponden a SOAT-ECAT, con $6.538.880.930 (8,35%);
Vinculados, con $1.175.190.516 (1,50 %); y Otros deudores por venta de servicios de salud,
con una cartera bruta de $12.618.176.368. En este ultimo concepto se descuentan
$8.499.844.885 de entidades liquidadas, por lo que su saldo neto es de $4.118.331.482 (5,26
%).

La exposicion se concentra en pagadores sometidos a medidas especiales, particularmente
Nueva EPS. La ralentizacion del pago histérico, las cuentas en auditoria o verificacion, los
porcentajes pendientes de giro y la prolongacién de glosas y devoluciones limitan la conversién
de la facturacion en recursos disponibles.

La cartera bruta crecio 10,33%, mientras la facturacion del semestre aumento6 24,91%. Aunque
se trata de indicadores distintos la cartera es un saldo acumulado y la facturacion es un flujo
del periodo, la diferencia de 14,58 puntos porcentuales muestra que la produccién aumenté
mas rapido que el saldo de cuentas por cobrar.

El comportamiento anterior no elimina el riesgo de liquidez: el recaudo debe crecer de forma
suficiente para absorber la mayor produccién y recuperar saldos anteriores. Por ello, la gestion
debe priorizar los pagadores de mayor participacion, la conciliacion y aplicacion de giros, y la
respuesta oportuna a glosas y devoluciones.
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El andlisis por régimen confirma que la exposicién se concentra en aseguradores sometidos a
medidas especiales de vigilancia o intervencion:

Tabla No 31 cartera por régimen

REGIMEN TOTAL CARTERA INTERVENIDAS %

Contributivo $11.765.472.465 $11.442.134.855 97,25%
Subsidiado $54.688.355.642 $51.391.995.552 93,97%
Cartera $66.453.828.107 $62.834.130.407 94,55%

Los regimenes contributivo y subsidiado acumulan $66.453.828.107, de los cuales
$62.834.130.407 (94,55 %) corresponden a entidades intervenidas, mientras que
$3.619.697.700 (5,45 %) estan asociados a aseguradores sin esta medida.

En el contributivo, $11.442.134.855 de una cartera de $11.765.472.465 estan vinculados a
entidades intervenidas (97,25 %); el saldo restante es de $323.337.610 (2,75%).

En el subsidiado, la cartera intervenida asciende a $51.391.995.552, equivalente al 93,97% de
los $54.688.355.642 registrados. Los deudores sin intervencion concentran $3.296.360.090
(6,03%).

El cuadro por régimen registra $62.834.130.407 de cartera intervenida. El detalle por tercero
asciende a $62.850.169.354,65; la diferencia de $16.038.947,65 corresponde a saldos
intervenidos clasificados en otros conceptos de cartera.
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Esta concentracidn reduce el alcance de la gestién ordinaria de cobro, pues la recuperacién
depende en buena medida de la capacidad financiera, los procesos de auditoria y las
decisiones de pago de las entidades intervenidas.

6.1.2 Entidades en medida especial de intervencion.

Tabla No. 32 entidades intervenidas por la Superintendencia Nacional de salud

NIT TERCERO INTERVENIDAS %
805001157 | SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS S.0.S 19.893.199,58 0,03%
830003564 | ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS 208.921.215,99 0,33%
891280008 | COMFAMILIAR NARINO 4.819.800,00 0,01%
891856000 | CAPRESOCA EPS 121.273.838,00 0,19%
900156264 | NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. 62.019.313.658,04 98,68%
900226715 | COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A 163.198.295,00 0,26%
900604350 | ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS 64.416.888,04 0,10%
900935126 | ASMET SALUD EPS SAS 194.082.947,00 0,31%
901021565 | EMSSANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.S 54.249.513,00 0,09%

TOTAL, ENTIDADES INTERVENIDAS 62.850.169.354,65 100,00%

El detalle por tercero identifica $62.850.169.354,65 en entidades intervenidas, Nueva EPS
concentra $62.019.313.658,04, equivalentes al 98,68 % de este grupo; las ocho entidades
restantes suman $830.855.696,61.
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Tabla No. 33 total de la cartera corte junio 2026

Valor

%

TOTAL, CARTERA AL CORTE

86.786.075.920,72

100%

TOTAL, ENTIDADES INTERVENIDAS

62.850.169.354,65

72,42%

TOTAL, ENTIDADES LIQUIDADAS

8.500.736.685,48

9,80%

TOTAL, CARTERA ENTIDADES SIN MEDIDA

15.435.169.880,59

17,79%

Sobre una cartera bruta de $86.786.075.920,72, las entidades intervenidas concentran
$62.850.169.354,65 (72,42%); las liquidadas, $8.500.736.685,48 (9,80%); y los deudores sin

medida especial, $15.435.169.880,59 (17,79%).

En conjunto, la cartera intervenida y en liquidacién asciende a $71.350.906.040,13 y representa
el 82,21% del total. En consecuencia, mas de cuatro quintas partes del saldo estan sometidas
a restricciones administrativas, financieras o juridicas que pueden prolongar su recuperacion.

La cartera sin medida especial representa el 17,79% y ofrece mayores posibilidades de
recuperacion mediante conciliacion, acuerdos de pago y cobro administrativo o juridico. Los
indicadores de gestion deben separarla de los procesos de intervencion y liquidacion, sujetos

en mayor medida a factores externos.

6.1.3 Entidades en liquidacion

Tabla 34 entidades en proceso de liquidacion

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza

P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co

(1)
Ec


http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

S TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

J Cadigo de prestador
1 HOSPITAL 95001 0000101
SN st per cUAVTARE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

NIT: 832001966-2
SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

NIT TERCERO LIQUIDADAS %

A 0

901097473 MEDIMAS 2.759.157.143,17 32%
0

800140949 CAFESALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SA 2.322.338.566,01 27%
CAJA DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES 239

899999026 CAPRECOM 1.994.606.306,68 0
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORGANISMO 13%

800250119 COOPERATIVO SALUDCOOP EN LIQUIDACION 1.079.842.626,12 0
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD ECOOPSOS EPS 1%

901093846 SAS 90.166.097,00 °
- 0

804002105 COMPARTA EPS-S 74.517.685,60 1%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL REGIMEN 1%

899999107 SUBSIDIADO EPSS CONVIDA 59.339.635,00 0
0

805000427 COOMEVAEP.S. SA. 36.625.059,00 0%
0

860045904 ARS UNICAJAS CONFACUNDI 27.832.926.00 0%
0

811004055 EMDISALUD 28.081.536,00 0%
o 0

818000140 ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS 14.865.214,00 0%
0

891180008 CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA 7.271.600,00 0%
COMFACOR "CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 0%

891080005 DE CORDOBA" 6.092.290,90 °

TOTAL ENTIDADES LIQUIDADAS 8.500.736.685,48 100%

La cartera de las 13 entidades en liquidacion asciende a $8.500.736.685,48. MEDIMAS,
CAFESALUD, CAPRECOM Y SALUDCOOP concentran $8.155.944.641,98, equivalentes al
95,94% de este grupo; los nueve procesos restantes suman $344.792.043,50 (4,06%).
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La recuperacion de estos recursos depende del reconocimiento, calificacion y graduacion de
las acreencias, de la disponibilidad de activos y del orden legal de pago. Por tanto, presentan
plazos mas extensos e incertidumbre superior a la cartera ordinaria.

La gestion debe verificar la inclusién y cuantia de cada acreencia, conservar los soportes de
radicacion, atender los términos procesales y hacer seguimiento a las decisiones de los
liquidadores, con prioridad sobre los cuatro procesos de mayor exposicion.

6.1.4 Principales entidades en estado de cartera

La siguiente priorizacion reune los 20 deudores con mayor participacion en la cartera y orienta
las acciones de recuperacion hacia los saldos con mayor impacto sobre el flujo de recursos:

Tabla 15 Entidades con mayor cartera junio 2026

# NIT ENTIDAD SALDO DE CARTERA | % cartera total
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE
9

1 900156264 SALUD S.A. 62.019.313.658,04 71,46%
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS

2 901037916 | DEL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD 4.014.111.577,47 4,63%
SOCIAL EN SALUD (ADRES)

3 901543211 | PROTEGER EPS S.A.S 2.474.262.187,51 2,85%

4 901541154 | DISPENSARIO MEDICO ORIENTE 1.983.801.817,00 2,29%
LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE

0,

5 860002400 SEGUROS 1.879.887.768,37 2,17%

6 800103196 | GOBERNACION DEL GUAVIARE 1.125.290.572,52 1,30%
FIDEICOMISOS PATRIMONIOS

7 830053105 | AUTONOMOS FIDUCIARIA LA PREVISORA 961.057.926,00 1,11%
S.A.

8 860037013 | COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. 681.587.353,65 0,79%
CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA

9 900298372 | DE SALUD DEL REGIMEN SUBSIDIADO 582.306.468,00 0,67%
S.AS.
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7 NIT ENTIDAD SALDO DE CARTERA | % cartera total
10 900407224 SESL'J%N@'; DE ASEGURAMIENTO EN 202.074.197,00 0,34%
11 860002184 | AXA COLPATRIA SEGUROS SA. 220.679.992,00 0,25%
12 830003564 EE,\TA'EQR :F?gXSTORA DE SALUD 208.921.215,99 0,24%
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE
13 800130907 | SALUD DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO S 203.720.302,50 0,23%
A - SALUD TOTAL E.P.S
12 900935126 | ASMET SALUD EPS SAS 104.082.947,00 0,22%
15 860009578 | SEGUROS DEL ESTADO S A. 171.204.646,00 0,20%
16 900226715 gg&ssgf ENTIDAD PROMOTORA DE 163.198.295,00 0,19%
17 891856000 | CAPRESOCA EPS 121.273.838,00 0,14%
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
18 800251440 gﬁg\'gﬁs 3?5?D‘AEDNE'$EERAV§ENC'ON 101.341.673,00 0,12%
POSESION
19 837000084 | MALLAMAS INDIGENA EPS-S 69.849.913,00 0,08%
20 900604350 | ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS 64.416.888,04 0.07%
20 PRINCIPALES ENTIDADES EN ESTADO DE CARTERA 77.532.383.236,09|  89,34%
577 DEUDORES MENOR CUANTIA EN ESTADO DE CARTERA 752.955.999,15 | 0,87%
13 DEUDORES EN LIQUIDACION 8.500.736.685,48 9,80%
TOTAL ESTADO DE CARTERA 86.786.075.920,72 | 100,00%

Los 20 principales deudores concentran $77.532.383.236,09, equivalentes al 89,34% de la
cartera bruta. Nueva EPS registra $62.019.313.658,04 (71,46% del total institucional), seguida
de ADRES, con $4.014.111.577,47 (4,63%), y Proteger EPS, con $2.474.262.187,51 (2,85%).

Los 577 deudores de menor cuantia suman $752.955.999,15 (0,87%), mientras los 13 deudores
en liquidacion concentran $8.500.736.685,48 (9,80%). La priorizacién de los mayores saldos
debe complementarse con controles periddicos para no perder trazabilidad ni oportunidades de

cobro en los demas grupos.
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6.1.5 Procesos de conciliacion prejudicial en curso

Los siguientes procesos se encuentran en etapa de conciliacion prejudicial ante la
Superintendencia Nacional de Salud, como requisito previo para promover las acciones
juridicas que correspondan:

Tabla 16 procesos de conciliacién prejudicial ante la Supersalud

VALOR RADICADO A
NIT
ENTIDAD LA SUPERSALUD

806008394 | ASOCIACION MUTUAL SER E.S.S. 5.869.300,00
860002184 | AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 67.086.734,00
901021598 | EMSSANAR EPS S.A.S 78.154.533,00
900935126 | ASMET SALUD EPS SAS 41.068.283,00

PROTEGER EPS- CAJACOPI EPS S.A.S segunda
901543211 | radicacion 409.823.718,12

PROTEGER EPS -CAJACOPI EPS S.A.S primera

901543211 | radicacion 1.068.783.307,00
900226715 | COOSALUD 99.342.424,00
900156264 | NUEVA EPS 74.982.853.307,14
860002400 | LA PREVISORA S.A. 231.169.008,68
TOTAL CARTERA ENTIDADES EN CONCILIACION PREJUDICIAL 76.984.150.614,94
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El valor radicado asciende a $76.984.150.614,94. Nueva EPS concentra $74.982.853.307,14
(97,40%) y las dos radicaciones de Proteger EPS, $1.478.607.025,12 (1,92%). Estos valores
corresponden a pretensiones radicadas y no deben sumarse a la cartera contable. En Nueva
EPS, el valor prejudicial supera el saldo de cartera al corte en $12.963.539.649,10, por lo que
debe mantenerse conciliacion y trazabilidad entre ambas bases.

6.1.6 Recaudo comparativo

Tabla 17 recaudo comparativo 2024 - 2025 - 2026

INFORME DE RECAUDO: CIERRES 2024-2025 Y CORTE JUNIO 2026

ENTIDAD

Recaudo 2024

%

Recaudo 2025

%

Recaudo 2026

%

REGIMEN CONTRIBUTIVO

6.976.420.370

12,57%

6.244.502.394

10,40%

9.606.823.034

24,03%

REGIMEN SUBSIDIADO

34.611.997.191

62,37%

39.120.528.137

65,18%

26.025.231.813

65,10%

SECRETARIA DE SALUD DEL GUAVIARE 7.199.999.057 | 12,97% 6.209.314.547 | 10,35% 756.411.422 | 1,89%
SOAT 2.195.615.037 | 3,96% 2.805.289.668 | 4,67% 833.285.650 | 2,08%
OTROS 4.511.189.249 | 8,13% 5.637.098.514 | 9,39% 2.757.365.069 | 6,90%

TOTAL, RECAUDO

55.495.220.904

100%

60.016.733.260

100%

39.979.116.988

100%

PROMEDIO

4.624.601.742

5.001.394.438

6.663.186.165

VARIACION NETA

1.661.791.726,67

% VARIACION

33,23%

Los valores de 2024 y 2025 corresponden a cierres anuales, mientras 2026 contiene el recaudo
acumulado al 30 de junio; por ello, la comparacion homogénea debe realizarse con el promedio
mensual. El promedio de 2026 es de $6.663.186.165, superior en $1.661.791.726,67 (33,23%)
al promedio de 2025y en 44,08 % al de 2024.

En 2026, el régimen subsidiado aporta el 65,10% del recaudo y el contributivo el 24,03%. Los
demas componentes participan con 6,90%; SOAT, con 2,08%; y la Secretaria de Salud del

Guaviare, con 1,89%.
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El recaudo acumulado de $39.979.116.988 equivale al 82,96% de la facturacion semestral de
$48.192.592.839, con una diferencia de $8.213.475.851. Esta relacién no constituye una tasa
de recuperacion de la facturacién corriente, porque el recaudo también incorpora cartera de
vigencias anteriores, pero evidencia la necesidad de convertir el crecimiento de la produccién
en flujo efectivo.

6.1.7 Deterioro de cartera

Tabla 18 Deterioro de la cartera 2024 - 2025 - 2026

Cuenta Detalle 2024 2025 2026 Variacion 2025- %
2026
Deterioro por
13860901 | riesgo 3.841.670.649 11.842.409.132 8.627.848.068 -3.214.561.064 -27,14%
(general)
Dificil recaudo
13860902 | Deterioro al 7.823.288.396 7.806.047.525 9.115.944.712 1.309.897.187 16,78%
100%
Total 11.664.959.045 19.648.456.657 17.743.792.780 -1.904.663.877 -9,69%

El deterioro total se ubica en $17.743.792.780, con una disminucion de $1.904.663.877 (9,69%)
frente a 2025. No obstante, permanece $6.078.833.735 (52,11 %) por encima de 2024. La
reduccion se explica por la disminucion del deterioro por riesgo general, que pasé de
$11.842.409.132 a $8.627.848.068 (27,14%).

En contraste, la cartera clasificada como de dificil recaudo y deteriorada al 100% aumento
$1.309.897.187 (16,78 %) y alcanz6 $9.115.944.712, equivalente al 51,38% del deterioro total.
La reduccion global no elimina el riesgo, considerando que el 82,21% de la cartera esta
concentrada en entidades intervenidas o liquidadas.
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6.1.8 Comparativo facturacion, glosa inicial y glosa final 2022-2025

Tabla 19. Comparativo Facturacion, glosa inicial y glosa final vigencias 2022-2025

FACTURACION GLOSA INICIAL GLOSA FINAL
2022 $ 46.076.712.286 $ 8.438.425.312 $ 814.790.914
2023 $ 57.960.980.347 $ 9.054.485.738 $ 1.322.449.185
2024 $ 73.230.008.348 $ 11.368.640.722 $ 1.180.361.292
2025 $ 80.019.709.131 $ 22.004.007.093 $ 1.681.230.799

Fuente: Dinamica Gerencial

Grafico 47. Comparativo Facturacion, glosa inicial y glosa final vigencias 2022-2025
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En el cuadro y grafico No.7 se presenta un analisis comparativo del comportamiento de
la facturacion, la glosa inicial y la glosa final durante las vigencias 2022 a 2025. Se
observa una tendencia creciente en la facturacion, que pasa de aproximadamente
$46,07 mil millones en 2022 a $80,01 mil millones en 2025. De manera paralela, la
glosa inicial muestra un incremento sostenido, con un aumento mas marcado en 2025,
donde alcanza cerca de $22,00 mil millones. Por su parte, la glosa final también
presenta variaciones en incremento, aunque en menor proporcion frente a la
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facturacion, manteniéndose en niveles relativamente controlados en comparacion con
la glosa inicial.

6.2 Glosa inicial 2022-2025

Gréafico 48. Glosa inicial 2022-2025

GLOSA INICIAL 2022-2025
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La glosa inicial representa el monto de la facturacion que, al principio, se encuentra en
disputa con las Entidades Responsables de Pago. En general, las glosas se dan cuando
no se aceptan ciertos montos o servicios facturados debido a discrepancias.

Como se evidencia en el grafico No.8, el valor de la glosa inicial ha ido incrementando
afio a afo, sin embargo, el incremento mas significativo se da entre las vigencias 2024
y 2025, al pasar de $11.368 millones a $22.004 millones, lo que representa un aumento
cercano al 94%. Este comportamiento debe analizarse a la luz del contexto estructural
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del sistema de salud colombiano durante este periodo, caracterizado por una crisis de
liquidez sostenida en las Entidades Responsables de Pago, procesos de intervencion,
vigilancia especial y restricciones en el flujo de recursos hacia los prestadores de
servicios de salud.

En este escenario, se observo, dada la intervencién de la Nueva EPS, que es nuestro
mayor pagador, un represamiento de facturas de la vigencia 2024 e igualmente,
notificacién de devoluciones de facturas tanto del 2024 como de vigencias anteriores
identificadas en los cruces de cartera, los cuales, fueron escasos durante el 2024, dada
esta misma intervencion y los cambios de interventores que se han tenido en estas
vigencias

También es importante mencionar, que, pese a lo mencionado anteriormente, por parte
de la empresa ACIEL, que era una firma auditora de la Nueva EPS, se realiz6 una
auditoria con una mayor rigurosidad, asi como la aplicacién de criterios mas restrictivos
en materia de pertinencia, calidad, oportunidad y soportes, lo cual se tradujo en un
aumento significativo del valor de las objeciones formuladas de manera inicial.

A este escenario se suma que las Resoluciones 2275 y 2284 introdujeron nuevas
exigencias en materia de soportes clinicos, trazabilidad de la atencion, validacién de
pertinencia y consistencia entre la historia clinica y la facturaciéon, generando un
aumento en las objeciones iniciales, incluso sobre cuentas que en vigencias anteriores
eran aceptadas bajo criterios menos restrictivos.

En consecuencia, el aumento de la glosa inicial observado en 2025 no puede atribuirse
exclusivamente a deficiencias internas del proceso de facturacion, sino que responde
a un entorno normativo y financiero mas estricto, caracterizado por mayores controles,
reinterpretacion de criterios de pertinencia y una aplicacion mas rigurosa de las reglas
de auditoria por parte de las ERP.

Este comportamiento refuerza la necesidad de analizar la glosa inicial de manera
diferenciada frente a la glosa final, dado que el impacto econémico definitivo depende
de la capacidad de respuesta, aclaracién y defensa técnica de las cuentas, la cual se
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ve reflejada en la contencion del valor de la glosa final pese al incremento significativo
de las objeciones iniciales.

6.2.1 Glosa final 2022-2025

Gréfico 49. Glosa Final 2022-2025
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La glosa final corresponde al valor definitivo resultante posterior a los procesos de
conciliacion, aclaracion y respuesta a las objeciones formuladas en la glosa inicial,
reflejando el impacto econdmico real que asume la entidad tras la gestién de auditoria.

De acuerdo con el grafico No.9, que presenta el comportamiento de la glosa final
durante el periodo 2022-2025, se evidencia una tendencia general creciente con
variaciones interanuales. Para el afio 2022, la glosa final se ubic6 en aproximadamente
$814 millones.
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En 2023, se observa un incremento significativo, alcanzando cerca de $1.322 millones,
lo que refleja un mayor volumen de objeciones que, aunque gestionadas, generaron un
mayor impacto economico final. Posteriormente, en 2024, se presenta una leve
reduccion hasta aproximadamente $1.180 millones, indicando una mejora relativa en la
contencion del valor definitivo de las glosas.

Finalmente, en 2025 se evidencia un nuevo incremento relevante, llegando a
aproximadamente $1.681 millones, constituyéndose en el valor méas alto del periodo
analizado. Este comportamiento, aunque creciente en términos absolutos, resulta
proporcionalmente menor frente al aumento de la glosa inicial, lo que pone de
manifiesto una gestion efectiva en la etapa de conciliacion y respuesta a glosas.

En términos generales, y considerando el contexto de mayor rigor por parte de los
pagadores, ajustes normativos y presiones financieras del sistema de salud, el impacto
econdémico definitivo de las glosas se mantiene relativamente controlado. La diferencia
entre la glosa inicial y la glosa final evidencia la capacidad institucional para mitigar el
efecto de las objeciones, evitando que estas se traduzcan de manera directa en
pérdidas significativas.

Adicionalmente, la relacién entre la glosa final y la facturacién, aunque ha presentado
fluctuaciones, se mantiene en niveles relativamente bajos.
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6.2.2 Recepcion de glosa por entidad segundo trimestre de 2026

Tabla 20. Recepcidn de glosa por entidad Segundo Trimestre de 2026.

TERCERO ‘ NOMBRE VALOR FACTURA ‘ GLOSA INICIAL ‘ VALOR ACEPTADO
900156264 | NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. $ 31.894.300.130 $ 19.168.295.927 $ 1.021.947.422
860002400 | LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS $ 1.362.453.119 $ 881.410.496 $ 34.145.669
901037916 gg’\l\/lIIIENRIiITD'?EDSSSUEI;IIEDI:AODSSROECCIXEEESSADLTJLDS(EI;E:\EASA) $ 927.745.069 $ 280.676.823 $ 10.700.923
860037013 | COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. $ 376.758.614 $ 253.611.468 $ 86.773.651
901543211 | PROTEGER EPS S.AS $ 227.197.671 $ 100.277.672 $ 1.543.815
901541154 | DISPENSARIO MEDICO ORIENTE $ 260.279.797 $ 91.705.513 $ 16.808.708
900298372 gégl;[/ﬁgl_NssAlL]LBJ;suBgASE_)AESR_OMOTORA DE SALUD DEL $ 219.578.435 $ 68.301.350 $ 1.702.843
ENTIDAD PRQMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S —-EN
800251440 INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA DE $ 178.464.430 $ 59.271.474 $ 7.051.066
POSESION
800130907 gélélil’\leT,\IO Zgl?\ligrégﬁll:\)/g':\’soﬁﬂ _OST'S_FBTDI?F%.SFQII:LIJEDPDSEL $ 208.069.453 $ 55.322.592 $ 3.253.036
860009578 | SEGUROS DEL ESTADO S.A. $ 39.824.751 $ 38.990.151 $ 17.822.085
860002184 | AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. $ 30.542.498 $ 36.814.796 $ 406.685
800103196 | GOBERNACION DEL GUAVIARE $ 188.469.554 $ 32.761.052 $ 16.380.500
890903407 | SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S. A. $ 51.340.485 $ 32.553.616 $ 18.958.717
830003564 | ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS $ 60.059.084 $ 29.998.582 $ 967.640
890903790 | SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. $ 39.068.674 $ 18.949.416 $ 1.829.100
900407224 | REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7 $ 197.626.041 $ 16.360.000 $ 5.080.100
860002180 | SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A $ 44.386.964 $ 13.669.760 $ 746.100
901021565 | EMSSANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.S $ 13.053.300 $ 12.960.507 $ 253.200
830053105 ELDIEII:{CE?/’:Qggi I;ﬁljRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA $ 61.398.482 $ 12.789.034 $ 6.907.605
860524654 ég%%:g:?lc\)/RAA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD $ 15.289.960 $ 12.418.576 $ 128.816
900604350 | ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS $ 47.564.842 $ 11.799.429 $ 5.654.779
806008394 | ASOCIACION MUTUAL SERE.S.S. $ 12.340.100 $ 11.754.642 $ 278.724
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805001157 | SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS S.0.S $ 11.045.155 $ 11.045.155 $
860011153 | POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS ARL $ 24.960.553 $ 7.686.623 $ 1.921.723
837000084 | MALLAMAS INDIGENA EPS-S $ 46.057.626 $ 7.098.550 $ 3.113.150
900935126 | ASMET SALUD EPS SAS $ 44.669.600 $ 6.970.301 $ 417.570
800088702 | EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S. A $ 18.569.500 $ 1.888.068 $ 1.778.342
860002183 | AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. $ 1.221.200 $ 752.200 $
890303093 | COMFENALCO VALLE EPS $ 651.100 $ 651.100 $ 651.100
809008362 | PIJAOS SALUD EPSI $ 4.531.200 $ 637.444 $ 26.200
860066942 | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR $ 5.216.747 $ 132.900 $ 32.500
800226175 | COLMENA RIESGOS PROFESIONALES $ 131.700 $ 131.700 $
891856000 | CAPRESOCA EPS $ 962.700 $ 82.142 $
TOTAL $ 36.613.828.534 $ 21.277.769.059 $ 1.267.281.769

Fuente Dinamica Gerencial Hospital San José del Guaviare

e  Glosas recibidas durante el Segundo Trimestre de 2026
e  Seincluye el valor de las devoluciones

Durante el segundo trimestre de 2026, se recibieron glosas correspondientes a un total
de 48.659 facturas provenientes de diferentes Entidades Responsables de Pago (ERP),
por un valor facturado de $36.613.828.534 y una glosa inicial de $21.277.769.059,
equivalente al 58% del valor total de las facturas glosadas. De este total, 18.668 facturas
fueron gestionadas y respondidas dentro del mismo periodo, mientras que 29.991
facturas permanecian pendientes de respuesta con corte al 30 de junio de 2026. Es
importante sefialar que, durante el trimestre evaluado, se presenté una limitacion
operativa en el aplicativo Dinamica Gerencial relacionada con el cargue masivo de
archivos planos para la respuesta de glosas, situacién que impacto6 la capacidad de
gestion del proceso. No obstante, con el fin de garantizar la continuidad operativa y
mitigar el riesgo de vencimiento de términos, se priorizo la radicacion de respuestas a
través de los aplicativos propios de las Entidades Responsables de Pago.

El analisis por entidad evidencia una marcada concentracion de las glosas en la Nueva
Empresa Promotora de Salud S.A., principal pagador de la institucién, la cual
represento aproximadamente el 87% del valor total de la glosa inicial recibida durante
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el trimestre, con objeciones por $19.168.295.927 sobre un valor facturado de
$31.894.300.130. De igual manera, esta entidad concentra el mayor valor de glosa
aceptada, correspondiente a $1.021.947.422, equivalente al 81% del total aceptado
durante el periodo. En menor proporcion, se destacan entidades como La Previsora
S.A., ADRES y Compafia Mundial de Seguros S.A., cuyas objeciones presentan un
impacto econdmico considerable, aunque significativamente inferior al registrado por
Nueva EPS.

Con base en la informacion analizada, se evidencia que la glosa aceptada durante el
periodo ascendio a $1.267.281.769, valor que representa aproximadamente el 6% del
valor total de la glosa inicial y cerca del 3% del valor total facturado objeto de glosa. Si
bien este comportamiento se mantiene dentro de los rangos observados en trimestres
anteriores, es importante considerar que, al cierre del periodo, un nimero significativo
de facturas aln se encontraba pendiente de respuesta, situacién que podria modificar
el comportamiento de este indicador una vez finalice el proceso de gestién de estas
glosas.

Para interpretar adecuadamente estos resultados, es necesario considerar el contexto
normativo y operativo vigente. La entrada en vigor de las resoluciones 2275y 2284 de
2023 introdujo nuevos mecanismos de control, trazabilidad y validacion documental en
el proceso de facturacion, los cuales se han visto reforzados por la implementacién de
la plataforma FACTRAMED por parte de Nueva EPS desde septiembre de 2025. Dichos
mecanismos han incrementado la deteccion automatica de inconsistencias
relacionadas con soportes, tiempos de radicacion y validaciones administrativas.

Como consecuencia de esta situacién, durante el segundo trimestre de 2026 se registré
la devolucion de 2.332 facturas, por un valor total de $1.005.655.342, correspondientes
principalmente a objeciones formuladas por Nueva EPS bajo causales asociadas a
supuestas inconsistencias en la afiliacion del usuario o al reporte de pacientes fallecidos
al momento de la atencion. No obstante, luego de la revision efectuada por la institucion,
se evidencido que una proporcion significativa de dichas devoluciones carecia de

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza

(1)
Ec

P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

S TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

J Cadigo de prestador
1 HOSPITAL 95001 0000101
SN st per cUAVTARE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

NIT: 832001966-2
SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

sustento técnico y administrativo suficiente, lo cual se puso en conocimiento de la
Nueva EPS. Sin embargo, debido a las limitaciones funcionales de la plataforma
FACTRAMED, estas devoluciones no pueden ser controvertidas dentro del aplicativo,
siendo necesario aceptar administrativamente la glosa en Dinamica Gerencial, realizar
el proceso de refacturacion y efectuar una nueva radicacion ante la entidad pagadora.

Este comportamiento explica que dicho motivo represente aproximadamente el 79% del
valor total de la glosa aceptada durante el trimestre. En este sentido, resulta
fundamental precisar que estas aceptaciones no constituyen una pérdida definitiva de
recursos para la E.S.E., dado que corresponden, en su mayoria, a devoluciones
administrativas subsanables susceptibles de recuperacion mediante el proceso de
refacturacion y posterior radicacién ante la ERP correspondiente.

6.2.3 Recepcion de glosa por entidad segundo trimestre de 2026, de
facturas del segundo trimestre de 2026.

Tabla 21. Recepcion de glosa por entidad Segundo Trimestre de 2026, de facturas del Segundo
Trimestre de 2026.

RCERO OMBR ALOR FA RA OSA A ALOR ACEPTADO
900156264 | NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. $ 11.609.921.976 $ 8.795.876.472 $ 640.528.847
860002400 | LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS $ 378.460.256 $ 209.259.778 $ 748.724
860037013 | COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. $ 135.655.561 $ 115.860.359 $ 16.351.825
901543211 | PROTEGER EPS S.A.S $ 195.876.658 $ 91.019.172 $ 1.294.525
901541154 | DISPENSARIO MEDICO ORIENTE $ 201.635.588 $ 69.936.891 $ 6.047.963

CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL
900298372 REGIMEN SUBSIDIADO S.A.S. $ 146.305.639 $ 44.648.420 $ 392.200

830003564 | ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR SAS $ 48.441.755 $ 26.674.792 $ 732.240

860009578 | SEGUROS DEL ESTADO S.A. $ 18.111.591 $ 18.111.591 $
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800251440 | o O oA De o e oy | & 59119278 | § 16721184 | $ 746950
890903790 | SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. $ 25.751.374 $ 15.187.716 $ 972.000
900407224 | REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7 $ 103.733.680 $ 14.714.600 $ 3.478.500
901021565 | EMSSANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.S $ 12.073.500 $ 11.980.707 $ 253.200
806008394 | ASOCIACION MUTUAL SER E.S.S. $ 12.243.600 $ 11.658.142 $ 278.724
805001157 | SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS S.0.S $ 11.045.155 $ 11.045.155 $ -
860002180 | SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A $ 26.843.753 $ 9.727.960 $ 655.800
800130907 :élélf,ag,\,oggl;ﬁSEB?R/SRSOA'\A_OST/S_TJ?JE;EoiﬁtUEDstEL $ 36.393.638 $ 9.358.535 $ 305.590
830053105 EEEE\IESOOI\QiOS.SA?ATRIMONIOS AUTONOMOS FIDUCIARIA LA $ 34.813.100 $ 9.155.794 $ 6.767.500
837000084 | MALLAMAS INDIGENA EPS-S $ 18.418.805 $ 4.167.800 $ 1.709.500
860002184 | AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. $ 3.493.520 $ 3.493.520 $ S
860011153 | POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS ARL $ 17.416.800 $ 2.701.943 $ 889.193
800088702 | EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S. A $ 18.569.500 $ 1.888.068 $ 1.778.342
900935126 | ASMET SALUD EPS SAS $ 12.542.800 $ 1.577.798 $ 15.600
900604350 | ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS $ 10.610.600 $ 335.824 $ -
860002183 | AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. $ 654.400 $ 185.400 $ -
800226175 | COLMENA RIESGOS PROFESIONALES $ 131.700 $ 131.700 $ S
891856000 | CAPRESOCA EPS $ 962.700 $ 82.142 $ -
800103196 | GOBERNACION DEL GUAVIARE $ 257.200 $ 23.900 $ 23.900
890903407 | SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S. A. $ 437.300 $ 2.200 $ 1.800

TOTAL $ 13.139.921.427 $ 9.495.527.563 $ 683.972.923

Fuente Dinamica Gerencial Hospital San José del Guaviare

. Glosas recibidas durante el Segundo Trimestre de 2026

. Se incluye el valor de las devoluciones

De las glosas recibidas durante el segundo trimestre de 2026, un total de 17.014
facturas corresponden a servicios facturados y generados durante el mismo periodo,
las cuales representan un valor facturado de $13.139.921.427, sobre el cual las

Entidades Responsables de Pago (ERP)

formularon

glosas

iniciales por
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$9.495.527.563, equivalentes al 72% del valor facturado. Del total de las objeciones
recibidas para estas facturas, se aceptd un valor de $683.972.923, cifra que representa
aproximadamente el 7% del valor de la glosa inicial y cerca del 5% del valor total
facturado, no obstante, como se indic6 previamente, dadas algunas limitaciones
presentadas en el aplicativo Dinamica gerencial, no habia sido posible dar respuesta a
estas hasta el 30 de junio de 2026, por lo tanto, este valor se incrementara cuando se
dé la respuesta a estas facturas.

El andlisis por entidad muestra nuevamente una alta concentracion de las glosas en la
Nueva Empresa Promotora de Salud S.A., entidad que representa aproximadamente el
93% del valor total de la glosa inicial correspondiente a las facturas generadas durante
el periodo, con objeciones por valor de $8.795.876.472 sobre un valor de facturas
glosadas de $11.609.921.976. Asi mismo, concentra el mayor valor de glosa aceptada,
correspondiente a $640.528.847, equivalente al 94% del total aceptado para este grupo
de facturas. En menor proporcién, se destacan entidades como La Previsora S.A.,
Compafiia Mundial de Seguros S.A., Dispensario Médico Oriente y Proteger EPS
S.A.S., aunque con una participacion significativamente inferior.

Es importante mencionar que, durante el transcurrir de la vigencia 2026 se va
aumentando el valor de la glosa inicial de facturas correspondientes a este trimestre,
toda vez que, muchas de las entidades responsables de pago, aun se encuentran
haciendo auditoria de las facturas generadas durante el Segundo Trimestre de 2026,
por lo que reportaran la glosa de estas en la vigencia 2026 e incluso posteriores.
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6.2.4 Recepcion de glosa segun motivo segundo trimestre de 2026.

Gréfico N° 50. Tipo de codificacion.

TIPO DE CODIFICACION

= ANTIGUA (RESOLUCION

3047/2008) i
= NUEVA (RESOLUCION

2284/2023)

Teniendo en cuenta que, a partir del 1 de abril de 2025, empezaron a regir las
resoluciones 2275y 2284 de 2023, durante el Segundo Trimestre de 2026 se recibi6
glosa en 2 diferentes codificaciones, la primera correspondiente a los cédigos de la
Resolucién 3047 de 2008 y la segunda, correspondiente a la resolucion 2284 de 2023,
para este periodo como es de esperarse, el mayor porcentaje de glosas reportadas
(93%) corresponden a la codificacion determinada en la resolucién 2284 de 2023; solo

un 7% de las glosas reportadas corresponde a la codificacién determinada en la
resolucién 3047 de 2008.

Tabla 22. Recepcidn de glosa seglin motivo Segundo Trimestre de 2026.

MOTIVO PRINCIPAL DE GLOSA VALOR GLOSA INICIAL

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza

(1)
Ec

P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

S TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

J Cadigo de prestador
1 HOSPITAL 95001 0000101
1N 108t pe, GuAVIARE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

NIT: 832001966-2
SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

1 - FACTURACION $ 82.478.954
2 - TARIFAS $ 554.581.521
3 - SOPORTES $ 46.651.387
4 - AUTORIZACION $ 67.014.100
5 - COBERTURA $ 129.435.995
6 - PERTINENCIA $ 169.116.405
8 - DEVOLUCION $ 349.061.559
AU - AUTORIZACION $  5.473.287.222
CL - CALIDAD $ 269.376.751
CO - COBERTURA $ 89.189.931
DE - DEVOLUCION $ 1.601.863.370
FA - FACTURACION $ 423.079.169
SO - SOPORTES $  8.702.384.853
TA - TARIFAS $  3.320.247.842

TOTAL $ 21.277.769.059

Fuente Dindmica Gerencial Hospital San José del Guaviare

e Glosas recibidas durante el Segundo Trimestre de 2026
e Seincluye el valor de las devoluciones

Grafico N° 51. Recepcién de glosa segun motivo Segundo Trimestre de 2026.
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MOTIVOS DE GLOSA SEGUNDO TRIMESTRE 2026
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FA - FACTURACION  [JJ§J423.079.169
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cL-caupAD [ 269.376.751
6-PERTINENCIA  [§$ 169.116.405
5-COBERTURA || § 129.435.995
CO - COBERTURA | $89.189.931
1- FACTURACION | $82.478.954
4- AUTORIZACION | $ 67.014.100

3 - SOPORTES | $ 46.651.387

El andlisis de los motivos de glosa correspondientes al segundo trimestre de 2026
evidencia una alta concentracion de las objeciones en causales de caracter
administrativo, destacandose principalmente las relacionadas con soportes, por un
valor de $8.702.384.853, seguidas de las glosas por autorizacién, con $5.473.287.222,
y por tarifas, con $3.320.247.842. En conjunto, estas tres categorias representan
aproximadamente el 82% del valor total glosado durante el periodo, lo que demuestra
gue las principales causas de objecion continlan asociadas a procesos administrativos,
documentales y contractuales, mas que a aspectos relacionados con la pertinencia
clinica o la calidad de la atencion prestada.
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En cuarto lugar, se ubican las glosas por devolucion, con un valor de $1.601.863.370,
seguidas por las glosas de tarifas codificadas bajo el motivo “2 — Tarifas”, por
$554.581.521, y las glosas por facturacion, que, sumando las categorias “FA —
Facturacion”y “1 — Facturacién”, alcanzan un valor total de $505.558.123. Por su parte,
las glosas asociadas a calidad, pertinencia y cobertura presentan una participacion
considerablemente menor dentro del total glosado, representando en conjunto menos
del 4% del valor total objetado, lo que evidencia un adecuado desempefio institucional
en la prestacion de los servicios desde el punto de vista técnico-asistencial.

No obstante, es importante precisar que una proporcién significativa de las glosas
clasificadas en las categorias de soportes, autorizaciones y tarifas, particularmente las
formuladas por la Nueva EPS, ha sido objeto de revision por parte de la institucion.
Como resultado de este analisis, se ha evidenciado que, en la mayoria de los casos,
los soportes clinicos y administrativos se encuentran completos y son consistentes con
la atencion prestada, al igual que las autorizaciones exigidas para la prestacion de los
servicios En cuanto a las glosas por tarifas, se ha identificado que estas obedecen
principalmente a inconsistencias en la parametrizacién de los valores por parte de la
Entidad Responsable de Pago, asi como a diferencias derivadas de la transicién
normativa en los mecanismos de liquidacion, pasando de esquemas basados en
factores salariales a tarifas expresadas inicialmente en Unidades de Valor Tributario
(UVT) y finalmente en Unidades de Valor Basico (UVB), conforme a la normatividad
vigente. Esta situacién sugiere posibles inconsistencias en los procesos de auditoria
del pagador, lo cual incrementa la carga operativa de la entidad en la gestion de
respuesta a glosas, sin que necesariamente implique fallas reales en la documentacién
0 en la prestacion del servicio.

De igual manera, el comportamiento observado en las glosas por devolucion durante el
segundo trimestre de 2026 se encuentra estrechamente relacionado con la
implementacion de las resoluciones 2275 y 2284 de 2023, asi como con los
mecanismos de validacion incorporados en la plataforma FACTRAMED de la Nueva
EPS. No obstante, para el periodo analizado, una proporcidon importante de las
devoluciones registradas corresponde a objeciones formuladas por dicha entidad bajo
causales asociadas a presuntas inconsistencias en la identificacion del responsable del

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza

(1)
Ec

P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

S TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

J Cédigo de prestador
|- HOSPITAL 95001 0000101
AN J0SE et GUAVIARE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

NIT: 832001966-2
SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

pago o al reporte de usuarios fallecidos al momento de la prestacion del servicio. Tras
la validacion realizada por la institucion, se evidencio que, en numerosos casos, estas
devoluciones carecian de sustento técnico y administrativo suficiente, por lo que su
aceptacion obedecié principalmente a limitaciones operativas de la plataforma, la cual
no permite controvertir este tipo de observaciones y obliga a adelantar procesos de
correccion, refacturacion y nueva radicacion. En consecuencia, los valores aceptados
de estas devoluciones durante el segundo trimestre de 2026 no representan
necesariamente una pérdida definitiva de recursos para la E.S.E., sino una mayor carga
operativa derivada de los mecanismos de auditoria implementados por la entidad
pagadora.

A continuacién, se realiza una descripcion mas detallada de los 5 principales motivos
de glosa.

Gréfico N° 52 . Recepcién De Glosa Por Soportes Segundo Trimestre de 2026

GLOSAS POR SOPORTES SEGUNDO TRIMESTRE DE 2024
(TOP 5)
$2.829.062.996

$2.497.751.086
$ 961.026.000
- $ 644.672.963 $ 595.604.802

$02102-EL NOMERO DE LA $O0201-EXISTE AUSENCIA TOTAL, SO0301-EXISTE AUSENCIA TOTAL, SO3403-EXISTE AUSENCIA TOTAL, 502101-EL NOMERO DE LA
AUTORIZACION INCLUIDO EN EL  PARCIAL O INCONSISTENCIA EN  PARCIAL O INCONSISTENCIA EN  PARCIAL O INCONSISTENCIA EN LA AUTORIZACION NO ESTA INCLUIDO
RIPS NO CORRESPONDE AL LOS SOPORTES DE COBRO QUE LOS SOPORTES DE COBRO QUE HOJA DE ATENCION DE EN EL RIPS.
PRESTADOR DE SERVICIOS DE EVIDENCIAN LA REALIZACION DE  EVIDENCIAN LOS HONORARIOS URGENCIAS
SALUD LA CONSULTA INTERCONSULTA O PROFESIONALES EN
ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS O
INTERVENCIONISTA
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Se consideran glosas por soportes aquellas originadas por la ausencia total o parcial
de documentos, inconsistencias en la informacidén registrada o soportes que no
corresponden a la persona o al servicio facturado. Durante el segundo trimestre de
2026, este tipo de glosa continud siendo la de mayor impacto econémico, alcanzando
un valor total de $8.702.384.853, equivalente al 41 % del valor total glosado, lo que
evidencia el fortalecimiento de los mecanismos de validacion documental
implementados por las Entidades Responsables de Pago en el contexto normativo
actual.

De acuerdo con lo evidenciado en el Grafico No.11, el principal motivo corresponde a
la glosa SO2102, relacionada con inconsistencias entre el niumero de autorizacion
registrado en el RIPS y el prestador de servicios de salud, por un valor de
$2.829.062.996, representando aproximadamente el 33% del total de glosas por
soportes. En segundo lugar, se ubica la glosa SO0201, asociada a la ausencia total,
parcial o inconsistencia en los soportes que evidencian la realizacion de consultas o
atenciones domiciliarias, con un valor de $2.497.751.086, equivalente al 29% del total
de esta categoria.

En tercer lugar, se encuentra la glosa SO0301, correspondiente a la ausencia o
inconsistencia de los soportes relacionados con la realizacion de procedimientos
quirdrgicos o intervencionistas, con un valor de $961.026.000, seguida por la glosa
S03403, relacionada con inconsistencias en la hoja de atencion de urgencias, por
$644.672.963, y la glosa S02101, referente a la ausencia del nUmero de autorizacién
en el RIPS, por un valor de $595.604.802. En conjunto, estos cinco motivos concentran
aproximadamente el 86% del valor total de las glosas por soportes, lo que evidencia
que las principales objeciones se encuentran asociadas a la trazabilidad documental,
la consistencia de la informacion reportada y la integracion entre los soportes clinicos y
los registros administrativos.

En conjunto, estos cinco motivos concentran la mayor proporcion de las glosas por
soportes, destacandose que los tres primeros representan cerca del 72% del total, lo
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cual evidencia que las principales desviaciones se encuentran en la gestion
documental, la trazabilidad de la atencion y la consistencia de la informacion reportada.

No obstante, en el contexto actual del sistema de salud, caracterizado por la
implementacion de herramientas de validacién automatizada como FACTRAMED v el
endurecimiento de criterios por parte de los pagadores, especialmente la Nueva EPS,
se ha evidenciado que una proporcion de estas glosas puede estar asociada no solo a
fallas reales en los soportes, sino también a criterios restrictivos o inconsistencias en
los procesos de validacion del pagador, o que incrementa la carga operativa en la
respuesta a glosas. En este sentido, se hace necesario fortalecer los controles internos
en la generacion, verificacidn y radicacion de soportes, asi como optimizar los
mecanismos de validacion previa, con el fin de mitigar glosas evitables y mejorar la
eficiencia del ciclo de ingresos.

Grafico N.° 53 Recepcion De Glosa Por Autorizacion Segundo Trimestre de 2026.

GLOSAS POR AUTORIZACION SEGUNDO TRIMESTRE DE 2026
(TOP 5)
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Se consideran glosas por autorizacidon aquellas originadas por inconsistencias,
ausencia, vencimiento o falta de correspondencia entre los servicios facturados y las
autorizaciones emitidas por la Entidad Responsable de Pago (ERP). Durante el
segundo trimestre de 2026, este tipo de glosa representod el segundo motivo de mayor
impacto econdémico, alcanzando un valor total de $5.473.287.222, equivalente al 26%
del valor total glosado durante el periodo, lo que refleja el fortalecimiento de los
mecanismos de validacion implementados por las ERP en el marco de la normatividad
vigente y de las herramientas tecnoldgicas de auditoria.

De acuerdo con lo evidenciado en el Gréafico No.12, el principal motivo corresponde a
la glosa AUO701, relacionada con diferencias entre el numero de unidades de la forma
farmacéutica facturada y la cantidad autorizada, con un valor de $1.060.851.706,
representando aproximadamente el 19% del total de las glosas por autorizacion. En
segundo lugar, se encuentra la glosa AU0101, asociada a diferencias entre el nUmero
de dias de hospitalizacion facturados y los dias autorizados, por un valor de
$917.797.424, equivalente al 17% del total de esta categoria.

Posteriormente, se ubican las glosas AU0102, relacionadas con diferencias entre los
servicios de internacion prestados y los autorizados, por $810.649.854, y AU0601,
correspondientes a discrepancias en el numero de dispositivos médicos facturados
frente a los autorizados, por un valor de $804.038.332. Finalmente, se destaca la glosa
AU2103, asociada a inconsistencias entre el nUmero de autorizacién registrado en la
facturay el reportado en el RIPS o en el servicio o tecnologia prestada, con un valor de
$448.013.554.

En conjunto, estos cinco motivos concentran aproximadamente el 74% del valor total
de las glosas por autorizacion, evidenciando que las principales observaciones se
encuentran relacionadas con diferencias entre la informacidén registrada en las
autorizaciones, la atencion efectivamente prestada y los datos reportados en la
facturacion y en los RIPS.

No obstante, es importante precisar que una proporcion significativa de estas glosas,
especialmente aquellas formuladas por la Nueva EPS, ha sido objeto de revisién por
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parte de la institucion, identificandose casos en los que las autorizaciones
correspondientes si fueron emitidas y se encuentran soportadas documentalmente. En
algunos escenarios, las objeciones obedecen a inconsistencias en la integracion de la
informacion entre los aplicativos institucionales y las plataformas de auditoria de la
entidad pagadora, asi como a diferencias derivadas de actualizaciones posteriores de
las autorizaciones, modificaciones en la estancia hospitalaria o ajustes administrativos
propios del proceso de atencion.

En este sentido, el comportamiento de las glosas por autorizacién durante el segundo
trimestre de 2026 pone de manifiesto la necesidad de continuar fortaleciendo los
mecanismos internos relacionados con la solicitud, seguimiento, actualizacion y
validacion de las autorizaciones, garantizando la coherencia entre la documentacion
clinica, los registros administrativos, los RIPS y los soportes de facturacion. Asi mismo,
resulta fundamental mantener estrategias de auditoria preventiva y conciliacion
permanente con las Entidades Responsables de Pago, con el propdsito de reducir la
recurrencia de glosas evitables y optimizar la gestion del ciclo de ingresos institucional.

Grafico N.° 54. Recepcién De Glosa Por Tarifas Segundo Trimestre de 2026.

GLOSAS POR TARIFAS SEGUNDO TRIMESTRE DE
2026 (TOP 5)
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Se consideran glosas por tarifas aquellas originadas por diferencias entre los valores
facturados y aquellos reconocidos por la Entidad Responsable de Pago (ERP),
derivadas de inconsistencias en la aplicacion de los manuales tarifarios, condiciones
contractuales o mecanismos de liquidacion establecidos por la normatividad vigente.
Durante el segundo trimestre de 2026, este tipo de glosa representd el tercer motivo de
mayor impacto econdémico, alcanzando un valor total de $3.320.247.842, equivalente al
16% del valor total glosado durante el periodo.

De acuerdo con lo evidenciado en el Grafico No.13, el principal motivo corresponde a
la glosa TA0801, relacionada con diferencias en los cargos por apoyo diagnéstico, con
un valor de $1.227.305.053, representando aproximadamente el 37% del total de las
glosas por tarifas. En segundo lugar, se ubica la glosa TA5801, asociada a
procedimientos quirdrgicos o intervencionistas, por valor de $727.855.316, equivalente
al 22% del total de esta categoria.

Posteriormente, se encuentran las glosas TA0201, correspondientes a diferencias en
la liquidacion de consultas, interconsultas y atenciones domiciliarias, con un valor de
$617.545.858, seguidas de la glosa TA2301, relacionada con otros procedimientos no
quirargicos, por $450.884.441. Finalmente, la glosa TA0101, asociada a estancias en
observacion de urgencias, registré un valor de $99.336.337. En conjunto, estos cinco
motivos concentran aproximadamente el 94% del valor total de las glosas por tarifas,
evidenciando que las principales objeciones se presentan en servicios de apoyo
diagnéstico, procedimientos especializados y actividades asistenciales de alta
frecuencia.

No obstante, es importante precisar que una proporcion significativa de las glosas
tarifarias, particularmente las formuladas por la Nueva EPS, ha sido objeto de revision
por parte de la institucidon, identificAndose que muchas de ellas obedecen a
inconsistencias en la parametrizacion de los valores por parte de la Entidad
Responsable de Pago y a diferencias derivadas de la transicion normativa en los
mecanismos de liquidacion, pasando de esquemas basados en factores salariales a
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tarifas expresadas inicialmente en Unidades de Valor Tributario (UVT) v,
posteriormente, en Unidades de Valor Basico (UVB).

Adicionalmente, se han identificado diferencias relacionadas con la aplicacion del
incremento por zona especial establecido en el articulo 86 del Decreto 2423 de 1996 y
con la interpretacion de las condiciones contractuales pactadas entre las partes,
situaciones que han generado discrepancias entre los valores facturados por la E.S.E.
y los reconocidos por algunas entidades pagadoras.

En este sentido, el comportamiento de las glosas por tarifas durante el segundo
trimestre de 2026 no necesariamente refleja deficiencias en la liquidacion de los
servicios por parte de la institucion, sino también la complejidad derivada de los
cambios normativos y de los procesos de parametrizacion implementados por las ERP.
Lo anterior pone de manifiesto la necesidad de continuar fortaleciendo los procesos de
auditoria preventiva, conciliacion y validacion contractual, con el fin de disminuir la
recurrencia de este tipo de objeciones y optimizar la gestion del ciclo de ingresos
institucional.

6.2.5 Respuesta de glosa por entidad segundo trimestre de 2026

Tabla 23. Respuesta de glosa por entidad Segundo Trimestre de 2026.

TERCERO NOMBRE VALOR FACTURA GLOSA INICIAL VALOR ACEPTADO

800088702 gpf Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA $17.805.100 $1.778.342 $1.778.342

800103196 | GOBERNACION DEL GUAVIARE $206.007.524 $ 42.186.052 $ 19.094.000
SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

800130907 | DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO S A - SALUD $176.903.715 $ 46.540.559 $3.253.036
TOTAL E.P.S

800226175 | COLMENA RIESGOS PROFESIONALES $131.700 $131.700 $-
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SANITAS S.A.S

800251440 | — EN INTERVENCION BAJO LA MEDIDA DE TOMA $ 206.904.509 $ 93.398.630 $7.345.166
DE POSESION

806008394 | ASOCIACION MUTUAL SERE.S.S. $3.563.400 $2.977.942 $278.724
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809008362 | PIJAOS SALUD EPSI $4.531.200 $637.444 $ 26.200
830003564 EE;IDAD PROMOTORA DE SALUD FAMISANAR $60.491.884 $30.194.182 $967.640
830053105 E:BEI&?&IASE? EQ'IE'\R/’IIQ/IOOA\IAI\OSS.:UTONOMOS $12.502.072 $7.802.311 $6.967.091
837000084 | MALLAMAS INDIGENA EPS-S $46.057.626 $ 7.098.550 $3.113.150
860002180 | SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A $37.768.611 $ 7.688.907 $ 746.500
860002183 | AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. $566.800 $ 566.800 $-
860002184 | AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. $ 25.692.578 $19.838.678 $ 406.685
860002400 | LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS $ 740.667.780 $469.822.692 $34.145.669
860009578 | SEGUROS DEL ESTADO S.A. $27.199.360 $19.908.860 $17.822.085
860011153 | POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS ARL $15.421.253 $6.799.373 $1.921.723
860028415 | EQUIDAD SEGUROS O.C $2.376.300 $ 378.650 $-
860037013 | COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. $291.971.529 $192.682.963 $86.773.651
860066942 ggﬁpl;igg;\/IPENSACION FAMILIAR $5.216.747 $132.900 $ 32.500
860524654 éiE%liRDAgggsEiil:rlﬁliRlA DE COLOMBIA $15.289.960 $12.418.576 $128.816
890001639 | SECRETARIA DE SALUD DEL QUINDIO $10.600 $10.600 $-
890303093 | COMFENALCO VALLE EPS $651.100 $651.100 $651.100
890903407 | SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S. A. $62.189.112 $32.790.778 $18.958.717
890903790 | SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. $45.202.909 $17.013.729 $1.829.100
891856000 | CAPRESOCA EPS $1.300.700 $318.364 $4.922
892000148 | DEPARTAMENTO DEL META $15.415.110 $15.415.110 $-
900156264 | NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A. $10.010.678.976 $3.906.015.398 $1.222.822.515
900298372 (S::leJTDAIE):fII_?UE%IEI\/INI;I—I\IIDSAL[J)BZTIDCI)L\\AIDOO-I—(;I?AASDE $93.276.171 $34.034.157 $ 1.955.663
900407224 | REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N°7 $171.480.441 $14.628.200 $5.420.100
900520316 | UT MEDICOL SALUD 2012 $49.700 $ 43.300 $-
900604350 | ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS $38.041.342 $11.547.227 $5.654.779
900935126 | ASMET SALUD EPS SAS $ 44.669.600 $7.010.101 $417.570
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EMSSANAR ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD

901021565 | o' o $ 12.920.500 $ 12.920.500 $253.200
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL

901037916 | SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN $ 767.956.451 $ 253.696.801 $10.700.923
SALUD (ADRES)

901097473 | MEDIMAS $ 244.000 $97.600 $-

901541154 | DISPENSARIO MEDICO ORIENTE $189.337.834 $69.989.570 $ 16.808.708

901543211 | PROTEGER EPS SA.S $227.197.671 $100.277.672 $1.543.815

TOTAL $13.577.691.865 $ 5.439.444318 $1.471.822.090

Fuente Dinamica Gerencial Hospital San José del Guaviare

e  Glosas recibidas durante el Segundo Trimestre de 2026
e  Seiincluye el valor de las devoluciones

Durante el segundo trimestre de 2026, la Oficina de Auditoria de Cuentas Médicas
gestiond un total de 20.995 facturas, de las cuales el 62% corresponde a cuentas de la
vigencia 2025, seguido de facturacion de la vigencia 2026 (29%) y, en menor
proporcién, de la vigencia 2024 (7%). Adicionalmente, se evidencia la gestién de
cuentas correspondientes a vigencias anteriores (2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021,
2022 y 2023), lo que refleja la complejidad operativa y el caracter acumulativo del
proceso de auditoria institucional.

El valor total de las facturas tramitadas asciende a $13.577.691.865, sobre el cual se
generd una glosa inicial por valor de $5.439.444.318, equivalente al 40% del valor
facturado. Por su parte, la glosa aceptada alcanz6 los $1.471.822.090, correspondiente
aproximadamente al 27% de la glosa inicial y al 11% del valor total facturado,
comportamiento que debe analizarse en el contexto actual del sistema de salud
colombiano, caracterizado por un mayor rigor en los procesos de auditoria adelantados
por las Entidades Responsables de Pago (ERP), el fortalecimiento de los mecanismos
de validacion automatizada y las restricciones financieras del sector.

En cuanto a la distribucion por entidad, se evidencia una alta concentracion del riesgo
en la Nueva Empresa Promotora de Salud S.A., la cual representa aproximadamente
el 73% del valor total facturado, el 72% de la glosa inicial y el 83% de la glosa aceptada
del periodo, consolidandose como el principal pagador de la institucién. Este
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comportamiento se encuentra asociado no solo al volumen de facturacién radicado ante
dicha entidad, sino también a la implementacion de herramientas tecnoldgicas de
validacion como FACTRAMED, que han incrementado la deteccion de inconsistencias,
especialmente en aspectos relacionados con soportes, autorizaciones, tarifas y tiempos
de radicacion.

Es importante precisar que una proporcion significativa de la glosa aceptada,
particularmente en la Nueva EPS, corresponde a devoluciones derivadas de
observaciones administrativas y de la aplicacibn de mecanismos de validacion
automatizada, entre ellas aquellas relacionadas con la identificacion del responsable
del pago, usuarios reportados como fallecidos al momento de la atencién y otras
causales que, tras la revision institucional, han evidenciado inconsistencias en los
procesos de auditoria del pagador. En muchos casos, estas glosas han debido ser
aceptadas debido a las limitaciones operativas de la plataforma FACTRAMED, que no
permite la controversia directa de determinadas devoluciones, obligando a la institucién
a adelantar procesos de refacturacion y nueva radicacion.

En segundo lugar, se ubica La Previsora S.A. Compafia de Seguros, con una glosa
inicial de $469.822.692, equivalente aproximadamente al 9% del valor total glosado
durante el periodo y una glosa aceptada de $34.145.669, correspondiente al 2% del
valor total aceptado. En tercer lugar, se encuentra la Administradora de los Recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES), con una glosa inicial de
$253.696.801, equivalente al 5% del total glosado, y una glosa aceptada de
$10.700.923. Por su parte, entidades como Compafiia Mundial de Seguros S.A.,
Dispensario Médico Oriente y Proteger EPS S.A.S. presentan una menor participacion
en términos absolutos; sin embargo, continlan representando un impacto importante
dentro del proceso de auditoria y conciliacién de cuentas médicas.

En términos generales, el comportamiento observado es consistente con la coyuntura
actual del sistema de salud, en la cual las ERP han fortalecido los mecanismos de
control y validacién mediante herramientas tecnoldgicas y la aplicacién estricta de la
normatividad vigente, especialmente las resoluciones 2275 y 2284 de 2023. No

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza

(1)
Ec

P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

S TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

J Cadigo de prestador
1 HOSPITAL 95001 0000101
SN st per cUAVTARE

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

NIT: 832001966-2
SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

obstante, el andlisis evidencia que una proporcién importante de las objeciones
formuladas corresponde a glosas subsanables o a observaciones que no
necesariamente reflejan deficiencias en la prestacion del servicio o en la facturacion
realizada por la institucion, lo que resalta la importancia de continuar fortaleciendo los
procesos de auditoria interna, validacion documental, respuesta a glosas y control
previo a la radicacion, con el fin de optimizar el ciclo de ingresos y mitigar el impacto
financiero sobre la E.S.E. Hospital San José del Guaviare.

6.3 Indicadores

6.3.1 Oportunidad de respuesta de glosa
Tabla 24 Oportunidad de Respuesta a La Glosa Segundo Trimestre de 2026.

PERIODO
INDICADOR DE NUMERADOR/DENOMINADOR PORCENTAJE

MEDICION

Total Glosas Contestadas
Dentro De Los Términos, De
Glosas Radicadas Durante El

. Segundo ; )
Oportunidad de - Primer Trimestre De 2026 / 0
Respuesta de la Glosa Trlmzeaszt;e ee Total Glosas Radicadas En El 15.399/42.483 37%

Segundo Trimestre de 2026 con
Términos vencidos a 30 de junio
de 2026

Fuente Dinamica Gerencial Hospital San José del Guaviare

. Glosas recibidas durante el Segundo Trimestre de 2026
. Se incluyen devoluciones

Durante el Segundo Trimestre de 2026 se recibieron glosas sobre un total de 48.659
facturas, incluidas las devoluciones. De este volumen, 6.176 facturas fueron radicadas
en la ultima quincena del periodo, por lo cual, al corte del 30 de junio de 2026, no
contaban con términos vencidos. En consecuencia, 42.483 facturas se encontraban
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dentro del universo exigible de respuesta; de estas, 15.399 fueron contestadas dentro
de los primeros 20 dias, alcanzando un cumplimiento del 37%, frente a una meta
institucional del 90%, lo que evidencia una desviacion negativa del indicador en el
trimestre evaluado.

Este comportamiento obedece, principalmente, al incremento significativo en la carga
operativa derivada del volumen de glosas y devoluciones recibidas durante el trimestre,
especialmente aquellas generadas por la Nueva EPS a través de la plataforma
FACTRAMED, en la cual se han reportado aproximadamente 100.000 motivos de glosa
por cada notificacion. Adicionalmente, durante el periodo evaluado se presenté una
limitacién en el aplicativo Dinamica Gerencial para el procesamiento y cargue masivo
de respuestas, situacion que requirié la intervencion y actualizacion del sistema por
parte de la empresa proveedora SYAC, afectando la capacidad operativa del area para
registrar oportunamente la totalidad de las respuestas dentro del software institucional.

De igual manera, la gestion de las glosas en la plataforma FACTRAMED exige el
cumplimiento de requisitos técnicos especificos relacionados con la estructuracion,
validacion y cargue de archivos en formatos definidos por la Entidad Responsable de
Pago, lo que incrementa considerablemente los tiempos de procesamiento y dificulta la
gestion simultanea en los sistemas internos de la institucion. En este contexto, y con el
propésito de garantizar la radicacién efectiva, la trazabilidad del proceso y la
recuperacion de los recursos facturados, se priorizd estratégicamente la respuesta
directa en las plataformas de las Entidades Responsables de Pago sobre el registro
inmediato en Dindmica Gerencial.

Como consecuencia de lo anterior, el indicador de oportunidad presentdo un
cumplimiento del 37%, cifra inferior a la meta institucional establecida del 90%. No
obstante, este resultado debe analizarse considerando las circunstancias operativas
extraordinarias que afrontd el proceso durante el trimestre, las cuales impactaron la
capacidad de respuesta institucional sin comprometer la continuidad de la gestién ante
las ERP. En este sentido, los resultados evidencian la necesidad de fortalecer la
capacidad operativa del area, optimizar los procesos de gestion de glosas y consolidar
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herramientas tecnoldgicas que permitan responder de manera mas eficiente al
creciente volumen de objeciones y a las exigencias del sistema de salud colombiano.

6.3.2 Notificacion de la glosas aceptadas

Tabla 25. Notificacion de Glosas Aceptadas Segundo Trimestre de 2026.

PERIODO
INDICADOR DE NUMERADOR/DENOMINADOR PORCENTAJE

MEDICION

Total de Glosas Aceptadas
Segundo Notificadas del Segundo Trimestre
Notificacién de la Glosa | Trimestre de de 2026/Total de Glosas 798/798 100%
2026 Aceptadas* del Segundo
Trimestre de 2026

Fuente Dinamica Gerencial Hospital San José del Guaviare

e  Glosas recibidas durante el Segundo Trimestre de 2026
e  Seincluyen devoluciones

Condiciones del indicador: Glosa recibida en el Segundo Trimestre de 2026, sin
conciliaciones, codigos de contestacion 997, 998, RE9701, RE9702, RE9801 todos los
codigos principales de glosa.

Para el Segundo Trimestre de 2026, del total de glosas aceptadas que cumplen con
las condiciones del indicador que fueron 798, se notificaron 798 glosas para un
porcentaje de notificacion del 100%, cumpliendo con la meta establecida para el
indicador.
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6.4 Gestion de costos

A junio de 2026, la ESE Hospital San José del Guaviare cuenta con 53 centros de
costos, los cuales se clasifican en 33 administrativos y 20 asistenciales creados por las
Resoluciones No. 0556 de 31/07/2015 y 0870 del 20/09/2016

Para realizar los comparativos trimestrales se esta tomando la informacion contable ya
gue el modulo de costos hospitalarios se dejé de operar desde mayo de 2017.

Con respecto a los costos, gastos e ingresos, me permito informar que esta fue tomada
de la informacion suministrada por el area de contabilidad con corte a junio de 2026-
2025; de la siguiente manera:

6.4.1 Cuadro comparativo de costos con corte a junio 2026 — 2025:

Tabla 26
COSTOS DE VENTAS COMPOSION \
COSTOS DE VENTAS $25.632.120.242| $22.801.594.124 $2.830.526.119
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS | $25.632.120.242| $22.801.594.124 $2.830.526.119
Servicios de salud $25.632.120.242| $22.801.594.124 $2.830.526.119

El comportamiento en general del aumento de los costos con corte a junio de 2026 de
los diferentes servicios asistenciales con respecto a la vigencia del 2025, fue de
$2.830.526.119 equivalente al 12%, correspondiente al incremento por efecto del
aumento del salario minimo en la vigencia 2026 y el IPC del 5.1% a diciembre de 2025,
segun boletin del DANE, el cual se aplicé para tener en cuenta en los analisis que se
realizan para la contratacién de 2026.
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6.4.2 Cuadro comparativo ingresos con corte a junio 2026 — 2025:

Los ingresos en general con corte a junio de 2026 con respecto a la vigencia 2025
aumentaron un 22%, hubo una variacion real del (12%) para el Hospital, ya que las
tarifas para la vigencia 2026, aumentaron en un diez (10%) promedio entre el régimen
subsidiado, contributivo y accidentes de transito, segun Acuerdo por la Junta Directiva
No.012 del 31 de diciembre de 2025; También se evidencian unos ingresos por
servicios de salud prestados por pago global prospectivo realizado con la Nueva EPS,
por la contratacion de Subespecialidades por jornadas presenciales y telemedicina.

Tabla 27
ESE Hospital San José del Guaviare
Nit: 832.001.966-2
Comparativo Ingresos a Junio 2026-2025
SERVICIOS 2026 2025 VARIACION %
Urgencias Consultas y
procedimientos $ 2.008.006.368 $ 1.602.400.160 $ 405.606.208 25%
Urgencias Observacion | $ 2.144.274.918 $ 2.787.157.857 |-$ 642.882.939 -23%
Consulta Externa 'y
Procedimientos $ 822.251.782 $ 595.395.523 $ 226.856.259 38%
Consulta Externa
Especializada $ 2.018.627.675 $ 1.766.796.796 | $ 251.830.879 14%
Hospitalizados $ 5.660.946.258 $ 4.050.289.339 | $ 1.610.656.919 40%
Hospitalizacion Cuidados
Intermedios $ 1.821.385.980 $ 754.369.141 $ 1.067.016.839 141%
Pediatria $ 1.145.331.779 $ 407.627.490 $ 737.704.289 181%
Quirofanos $ 8.862.763.090 $ 6.759.115.401 $ 2.103.647.689 31%
sala de Partos $ 1.359.567.324 $ 1.131.269.294 $ 228.298.030 20%
Laboratorio $10.861.376.098 $ 9.187.246.286 $ 1.674.129.812 18%

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO
San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza

P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co

(1)
Ec


http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

S TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO
J Cadigo de prestador

HOSPITAL 95001 0000101
SAYJose e UAVARE

MPRESA SOCIAL DEL ESTADO

NIT: 832001966-2
SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Rayos X $ 826.932.676 $ 1.061.688.424 |-$ 234.755.748 -22%
Ecografias $ 2.925.711.341 $ 2.917.482.130 $ 8.229.211 0%
Nutricion $ 56.943.200 $ 41.422.100 $ 15.521.100 37%
Terapia Fisica $ 299.671.080 $ 249.245.191 $ 50.425.889 20%
Terapia Respiratoria $ 158.680.610 $ 99.218.721 | $ 59.461.889 60%
Farmacia $ 5.668.685.802 $ 5.000.443.729 $ 668.242.073 13%
Ambulancias $ 1.094.525.163 $ 703.154.172 $ 391.370.991 56%
Etnopabellon $ 245500 |-$ 245.500 0%
SERVICIOS DE SALUD

PRESTADOS CON EL

MECANISMO DE PAGO

GLOBAL

PROSPECTIVO $ 1.040.685.594 $ 867.237.995 $ 173.447.599 20%
TOTAL GENERAL $ 48.776.366.738 $ 39.981.805.249 $ 8.794.561.489 22%

6.4.2 Rentabilidad con corte a junio 2026-2025:

Con corte al 30 de junio de 2026, la rentabilidad general de la E.S.E. Hospital San José
del Guaviare alcanzé el 47%, resultado que evidencia un comportamiento financiero
favorable, considerando que el crecimiento de los ingresos operacionales fue superior
al incremento de los costos de prestacion de los servicios de salud, en donde se puede
evidenciar que las areas que mostraron mayor rentabilidad fue en Ecografias (81%),
Laboratorio Clinico (76%), Consulta Externa y Procedimientos (62 %), Servicio de
Ambulancias (60 %), Hospitalizados (57 %), Rayos X (56 %), Farmacia (50%),
Quiréfanos (39%), Urgencias — Observacion (33%), Hospitalizacion Cuidado
Intermedio (31%), Consulta Externa Especializada (18%), Terapia Fisica (18%) y
Terapia Respiratoria (4%). Estos resultados reflejan un adecuado equilibrio entre los
ingresos generados y los costos asociados a la prestacion de dichos servicios,
contribuyendo positivamente al desempefio financiero de la institucion.
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Por otra parte, algunos servicios presentaron perdida, entre ellos Urgencias -
Consulta y Procedimientos (-55%), Sala de Partos (-16%) y Nutricién (-78%),
debido a que los costos de prestacion superaron los ingresos generados durante este
periodo obedeciendo principalmente, a la naturaleza asistencial de estos servicios, la
disponibilidad permanente de talento humano, el incremento en los costos de
operacion, el consumo de insumos hospitalarios y la capacidad instalada requerida para
garantizar una atencion continua y oportuna a la poblacion.

Tabla 28
ESE Hospital San José del Guaviare
Nit: 832.001.966-2
Rentabilidad a Junio 2026
RESULTADO DEL
SERVICIO INGRESOS COSTOS EJERCICIO %

Urgencias Consultas y

procedimientos $ 2.008.006.368 | $ 3.111.366.096 |-$ 1.103.359.728 -55%
Urgencias Observacion $ 2144274918 | $ 1.446.009.624 | $ 698.265.294 33%
Consulta Externa y Procedimientos | $ 822.251.782 | $ 312.109.175 | $ 510.142.607 62%
Consulta Externa Especializada $ 2.018.627.675| $ 1.645227.842 | $ 373.399.833 18%
Hospitalizados $ 5.660.946.258 | $ 2.426.894.993 | $ 3.234.051.265 57%
Hospitalizacion Cuidado Intermedio | $ 1.821.385.980 | $ 1.261.962.058 | $ 559.423.922 31%
Pediatria $ 1145331779 | $ 1.145121.993 | $ 209.786 0%
Quiréfanos $ 8.862.763.090 | $ 5.366.845.241 | $ 3.495.917.849 39%
sala de Partos $ 1.359.567.324 | $ 1.573.830.932 | -$ 214.263.608 -16%
Laboratorio $ 10.861.376.098 | $ 2.647.027.532 | $ 8.214.348.566 76%
Rayos X $ 826.932.676 | $ 364.544.270 | $ 462.388.406 56%
Ecografias $ 2925.711.341 | $ 554.999.592 | $ 2.370.711.749 81%
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Nutricién $ 56.943.200 | $ 101.180.819 | -$ 44.237.619 -78%
Terapia Fisica $ 299.671.080 | $ 244.397.948 | $ 55.273.132 18%
Terapia Respiratoria $ 158.680.610 | $ 152.334.739 | $ 6.345.871 4%
Farmacia $ 5.668.685.802 | $ 2.840.269.479 | $ 2.828.416.323 50%
Ambulancias $ 1.094.525.163 | $  437.997.907 | $  656.527.256 60%
SERVICIOS DE SALUD

PRESTADOS CON EL

MECANISMO DE PAGO GLOBAL

PROSPECTIVO $ 1.040.685.594 | $ - | $ 1.040.685.594 100%
TOTAL GENERAL $ 48.776.366.738 | $ 25.632.120.242 | $ 23.144.246.496 47%

6.4.3 Otras actividades desarrolladas por el area de gestion comercial y costos

Durante el segundo trimestre de 2026, el Area de Gestién Comercial y Costos desarroll6
actividades de seguimiento, control y analisis financiero orientadas a fortalecer la
sostenibilidad econdmica de la institucion y apoyar la toma de decisiones gerenciales.

En este sentido, se realiz6 de manera permanente la verificacion de las cuentas por
pagar frente a la facturacion generada y al andlisis de rentabilidad mensual de los
diferentes contratos de prestacion de servicios de salud, con el propésito de validar la
correcta aplicacion de las tarifas contratadas, la oportunidad en la facturacion y el
comportamiento financiero de cada servicio.

Dentro de este proceso se efectud el seguimiento a los contratos correspondientes a la
interpretacion de estudios diagnosticos (lecturas de ecografias y Rayos X),
especialidades basicas (Cirugia General, Ginecologia y Obstetricia, Pediatria,
Anestesiologia, Ortopedia, Medicina Interna y Radiologia), subespecialidades médicas
por jornadas presenciales y telemedicina (Urologia, Otorrinolaringologia, Dermatologia,
Gastroenterologia, Fisiatria, Reumatologia, Neumologia, Neurologia, Psiquiatria y

TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO

San José Del Guaviare. Calle 12 Carrera 20 - B. La Esperanza

P&gina Web www.esehospitalguaviare.gov.co



http://www.esehospitalguaviare.gov.co/

S TU SALUD, NUESTRO COMPROMISO
J Cadigo de prestador

| HoSPITAL 95001 0000101
SAYJose e UAVARE

MPRESA SOCIAL DEL ESTADO

NIT: 832001966-2
SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD

Endocrinologia), asi como a los contratos suscritos con Rodriangel para el suministro
de material de osteosintesis, Unidad de Diagnoéstico para estudios de patologia y
Synlab para el procesamiento de pruebas diagnosticas especializadas, como resultado
de estas revisiones se identificaron observaciones relacionadas con diferencias
tarifarias, servicios prestados pendientes de facturacion, ingresos abiertos y demas
inconsistencias que podrian afectar la rentabilidad institucional, estos hallazgos fueron
comunicados oportunamente a los supervisores de los respectivos contratos para su
validacion y gestion conjunta con el Area de Facturacion, con el fin de garantizar la
correcta legalizacion de los ingresos y fortalecer los mecanismos de control interno.

De igual manera, se llevaron a cabo mesas de costos con los coordinadores de los
diferentes servicios asistenciales, en las cuales se socializaron los resultados de
rentabilidad obtenidos durante el trimestre, analizando el comportamiento de los costos,
los ingresos y los principales factores que inciden en la eficiencia financiera de cada
servicio, donde esto permite definir estrategias orientadas a optimizar el uso de los
recursos, fortalecer el control del gasto, mejorar la productividad y promover la oferta
de servicios con mayor sostenibilidad financiera.

Adicionalmente, el Area de Gestién Comercial y Costos brind6 apoyo a los procesos de
contratacion institucional mediante la evaluacibn econémica de propuestas para la
adquisicién de bienes y servicios, realizando estudios de mercado y analisis de
razonabilidad de precios como herramienta para la toma de decisiones. Esta actividad
contribuye a mitigar riesgos asociados a posibles sobrecostos, fortalecer la eficiencia
en el gasto publico y apoyar los mecanismos de prevencion establecidos en el Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT), promoviendo la transparencia y el adecuado uso de los recursos
institucionales.
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6.5 Indicadores de costos:

6.5.1 Margen de utilidad bruta a junio 2026-2025:

Tabla 29

2025 $ 39.981.805.249 | $22.801.594.124 | $ 17.180.211.125 43%
2026 $ 48.776.366.738 | $25.632.120.242 | $ 23.144.246.496 47%
TOTAL $ 8.794.561.489 | $ 2.830.526.119 | $ 5.964.035.371 68%

22%

12%

35%

VARIACION %

Se toma como referencia a junio comparativo 2026-2025, en donde se evidencia una
variacion del 68% en el margen de utilidad bruta, los ingresos operacionales de ventas
aumentaron para la vigencia 2026 equivalente al 22%, en parte por el aumento de las
tarifas para el régimen subsidiado en un 16.49%, en el contributivo 9.03% y accidentes
de transito en un 5.17% de la UVT, segun Acuerdo por la Junta Directiva No.012 del 31
de diciembre de 2025; con respecto a los costos también hubo un aumento del 12%,
debido a la aplicacion del IPC del 5,1% para los contratos de bienes y servicios, también
se evidencia mayor legalizacion en honorarios en especialidades basica por prestacion
de nuevos servicios y contratacion por evento.

En consecuencia, el margen de utilidad bruta mejoré del 43% en junio de 2025 al 47%
en junio de 2026, lo que evidencia una mayor eficiencia en la generacién de excedentes
sobre la prestacion de los servicios de salud y un fortalecimiento de la sostenibilidad
financiera de la institucion.
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MARGEN DE UTILIDAD OPERACIONAL JUNIO 2026-2025

Tabla 30

2025 | $ 17.180.211.125 | $ 5.561.006.477 $  11.619.204.648 | $ 39.981.805.249

2026 | $ 23.144.246.496 | $ 5.498.932.534 $ 17.645.313.962 | $ 48.776.366.738 36%
TOTAL $ 5.964.035.371 | -$ 62.073.943 $ 6.026.109.314 | $  8.794.561.489 69%
VARIACIO
N % 35% -1% 52% 22%

El andlisis comparativo del margen de utilidad operacional con corte al 30 de junio de
2026 evidencia una mejora significativa en el desempefio financiero de la E.S.E.
Hospital San José del Guaviare. La utilidad operacional pas6 de $11.619.204.648 en
junio de 2025 a $17.645.313.962 en el mismo periodo de 2026, registrando un
incremento de $6.026.109.314, equivalente al 52%, este comportamiento estuvo
soportado por el crecimiento de los ingresos operacionales, los cuales aumentaron un
22%, al pasar de $39.981.805.249 en 2025 a $48.776.366.738 en 2026, mientras que
los gastos administrativos y operacionales presentaron una disminucién del 1%,
pasando de $5.561.006.477 a $5.498.932.534. Como resultado, el margen operacional
mejord del 29% al 36%, reflejando una mayor eficiencia en la administracion de los
recursos y en el control del gasto institucional.

Aungue el comportamiento global de los gastos administrativos fue favorable, algunos
rubros registraron incrementos derivados de la dindmica operativa de la institucién y de
las condiciones econdmicas de la vigencia, entre los principales los que mas
aumentaron fueron; Sueldos de Personal: aument6 un 5% aumento principalmente por
mayor disfrute de vacaciones en la vigencia anterior; Incapacidad: aumento un 68%,
Indemnizaciones en un 10%, Dotacion y suministro a trabajadores: aumento en un 12%
por cambio de vigencia por aumento del salario minimo y el IPC, Vigilancia y Seguridad:
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incremento del 31%, originado por el ajuste tarifario del contrato y la mayor distribucién
del servicio en las diferentes areas de la institucion; Publicidad: aument6 en un 34% por
mayor contratacion de publicidad radial; Combustibles y lubricantes: aumenté en un
154% mayor consumo de combustible ocasionado al traslado de pacientes dentro del
casco urbano y fuera del departamento a otras IPS de mayor complejidad; Cuota de
fiscalizacion y auditaje: incremento del 14 %, producto de la actualizacién de la tarifa
establecida para la vigencia 2026.

6.6 Gestion de tesoreria

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2026, la E.S.E. Hospital San José del
Guaviare ejecutdé pagos por un valor total de $17.337 millones, destinados al
cumplimiento de obligaciones operativas, contractuales y administrativas.

Tabla No. 31. Pagos realizados Il trimestre 2026.

Pago por beneficios a empleados $ 3.497.288.200 20%
Pago por honorarios y servicios $7.116.467.346 41%
Pago a proveedores $ 4.955.033.032 29%
Pago por impuestos $932.952.614 5%
Pago por servicios publicos $403.143.754 2%
Pago por avance viaticos y asistencia medica $ 46.614.389 0%
Pago por seguros $ 318.998.246 2%
Pago por proyectos de inversion $ 26.626.500 0%
Pago por conciliaciones $ 39.960.982 0%
Pago por devoluciones $142.200 0%

Fuente: informacién de tesoreria
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Durante el segundo trimestre de 2026, la E.S.E. Hospital San José del Guaviare efectu6
pagos por un valor total de $17.337.227.264. El mayor porcentaje de los desembolsos
correspondio al pago de honorarios y servicios, con una participacion del 41%, seguido
de los pagos a proveedores (29%) y de los beneficios a empleados (20%). En conjunto,
estos tres conceptos representaron el 90% del total de los pagos realizados durante el
periodo, evidenciando que la mayor parte de los recursos se destind a garantizar el
funcionamiento institucional y la prestacion de los servicios de salud. Los demas
conceptos, correspondientes a impuestos, servicios publicos, seguros, proyectos de
inversién, conciliaciones, devoluciones y avances de viaticos y asistencia médica,
representaron el 10% restante de los desembolsos efectuados durante el trimestre.

En conclusidn, la ejecucion de pagos durante el segundo trimestre de 2026 refleja una
gestion financiera orientada a garantizar la continuidad operativa de la entidad,
mediante el cumplimiento oportuno de las obligaciones laborales, contractuales,
tributarias y demas compromisos institucionales. La concentracion del gasto en los
principales componentes de funcionamiento resulta coherente con la naturaleza
misional de la E.S.E. y con las necesidades operativas requeridas para asegurar la
adecuada prestacién de los servicios de salud.
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Grafica No. 55. Distribucion porcentual de los pagos Il trimestre 2026.

Distribucion porcentual de los pagos
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La Grafica No.1 permite visualizar que la mayor participacion de los pagos se concentrd
en honorarios y servicios, proveedores y beneficios a empleados, conceptos que en

conjunto representaron el 90% del total de los desembolsos efectuados durante el
segundo trimestre de 2026.

Cuadro No. 2. Comparativo de Cuentas por pagar Il trimestre (Vigencia 2025 Vs

2026)
Tabla 32
Bienes $ 1.030.655.627 $ 826.331.030 | $ 204.324.597 24,73
Servicios $ 179.992.887 $ 154.249.006 | $ 25.743.881 16,69
Bienes por compra de activos $ 59.685.936 $ 76.522.555 | -$ 16.836.619 | -22,00
Proyectos de inversion $ 8.875.500 $ 14.097.216 | -$ 5.221.716 |-37,04
Tasa obligatoria $ 64.200.000 $ 56.520.000 | $ 7.680.000 13,59
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Sentencias $ - $ 30.000.000 | -$ 30.000.000 -100,00
Viaticos y gastos de viaje $ - $ 2.556.658 | -$ 2.556.658 | -100,00
Servicio de aseo $ 45.531.909 $ 8.662.100 | $ 36.869.809 425,65
Teléfono $ - $ 322.944 | -$ 322.944 - 100,00
Comisiones financieras $ 3.799.465 $ - $ 3.799.465

Honorarios $ 626.087.341 $ 605.210.234 | $ 20.877.107 3,45
Servicios tecnicos $ 590.012.064 $ 590.337.207 | -$ 325.143 - 0,06
Cesantias anualizadas $ 429.572.537 $ 404.444.715 | $ 25.127.822 6,21
Intereses a las cesantias $ - $ 200 |-$ 200 - 100,00
Cesantias retroactivas $ 12.261.727 $ - $ 12.261.727

Seguridad social $ 376.876.100 $ 340.456.100 | $ 36.420.000 10,70
Prima de servicios $ 330.865.500 $ - $ 330.865.500

Nomina $ - $ 8.837.481 | -$ 8.837.481 - 100,00
Ret en la fuente $ 88.526.000 $ 95.294.000 | -$ 6.768.000 |- 7,10
Estampillas y tasa $ 202.905.000 $ 217.495.700 | -$ 14.590.700 |- 6,71
Imp municipales (ICA) $ 31.725.000 $ 26.651.000 | $ 5.074.000 19,04

Fuente: informacién de tesoreria

Nota: La variacion relativa no se presenta (=) en los casos donde no se registran
valores en la vigencia 2025.

Al 30 de junio de 2026, las cuentas por pagar de la E.S.E. Hospital San José del
Guaviare ascendieron a $4.081.572.593, registrando un incremento de $623.584.447
frente al saldo de $3.457.988.146 reportado al 30 de junio de 2025, equivalente a una
variacion relativa del 18,03%. Este comportamiento obedece a la dinamica normal de
la operacion institucional y al reconocimiento de obligaciones generadas durante el
desarrollo de las actividades asistenciales y administrativas de la entidad, las cuales se
encontraban pendientes de pago a la fecha de corte.

En términos generales, la variacion registrada en las cuentas por pagar refleja la
dinamica propia de la ejecucion financiera y presupuestal de la entidad al cierre del
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periodo, sin que ello implique limitaciones de liquidez para atender las obligaciones
reconocidas. En este sentido, resulta fundamental mantener una adecuada gestion
financiera que garantice el control, seguimiento y pago oportuno de los compromisos
adquiridos, en concordancia con la programacion financiera y la disponibilidad de

recursos.

Grafica No. 56. Comparativo cuentas por pagar 2026 Vs 2025

1e9 Comparativo de Cuentas por Pagar
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La Gréfica No. 2 permite visualizar el incremento registrado en las cuentas por pagar
entre las vigencias comparadas, evidenciando un crecimiento del 18,03% al 30 de junio
de 2026 frente al mismo periodo de 2025. Este comportamiento es consistente con la
dinamica operativa de la E.S.E. y corresponde al reconocimiento de obligaciones
propias del desarrollo de sus actividades, sin que ello represente limitaciones de
liquidez para el cumplimiento de los compromisos adquiridos.
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El andlisis financiero correspondiente al segundo trimestre de 2026 evidencia que la
E.S.E. Hospital San José del Guaviare mantuvo un comportamiento estable en la
ejecucion de sus recursos, garantizando el cumplimiento de las obligaciones derivadas
de su operacién y la continuidad en la prestacion de los servicios de salud.

Durante el periodo se observd una adecuada gestién de los pagos, concentrando la
mayor parte de los recursos en honorarios y servicios, proveedores y beneficios a
empleados, conceptos directamente relacionados con el funcionamiento de la entidad.
Igualmente, las cuentas por pagar registraron un incremento frente al mismo periodo
de la vigencia anterior, comportamiento que corresponde a la dinamica normal de la
operacion y al reconocimiento de obligaciones pendientes de pago al cierre del
trimestre, sin evidenciar limitaciones de liquidez para su atencion.

En términos generales, los resultados reflejan una gestién financiera orientada al
adecuado manejo de los recursos publicos, al cumplimiento oportuno de los
compromisos institucionales.

6.7 Gestion del talento humano

En cumplimiento de los principios de eficiencia, economia y responsabilidad en la
administracion de los recursos publicos, La E.S.E. Hospital San José del Guaviare
realiza el seguimiento periodico al comportamiento del gasto asociado al talento
humano, con el propdsito de identificar las variaciones presentadas durante cada
periodo fiscal y suministrar informacion objetiva para la toma de decisiones
institucionales.

El presente informe fue elaborado por el area de Talento Humano y presenta el analisis
comparativo del comportamiento de los gastos de personal, prestaciones sociales,
contribuciones inherentes a la nébmina, horas extras, recargos, compensatorios, viaticos
y demas conceptos relacionados con el gasto de funcionamiento correspondiente al
segundo trimestre de la vigencia 2026 frente al mismo periodo de la vigencia 2025.
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La informacion contenida en este documento proviene de la liquidacion de némina, los
registros presupuestales y demas bases de datos administradas por el area de Talento
Humano, como herramienta de andlisis para la toma de decisiones estratégicas y como
insumo técnico para la elaboracion del informe ejecutivo que sera presentado ante la
Junta Directiva.

Comparativo planta de personal a
30 de junio de las vigencias 2026 vs 2025

Tabla 33

NIVEL DEL CARGO PLANTA ACTIVA EMPLEO DE | NUMERO DE | NUMERO DE | PESO % POR

CARRERA VACANTES VACANTES NIVEL

ADMINISTRATIVA TEMPORALES DEFINITIVAS

2025-2026 2025-2026 2025 2026 2025 2026

DIRECTIVO 8 0 0 0 0 0 0%
PROFESIONAL 50 35 0 0 34 34 31%
TECNICO 11 11 0 0 11 11 10%
ASISTENCIAL 78 76 6 5 62 63 59%
TOTAL 147 122 6 5 107 108 100%

Como se observa en el cuadro anterior, la planta de personal activa esta conformada por 147
cargos, de los cuales 122 corresponden a empleos de carrera administrativa, equivalentes al
83% del total. En cuanto a las vacantes definitivas provistas mediante nombramiento
provisional, la mayor concentracion se presenta en el nivel asistencial, que representa el 59%
de estos empleos, seguido del nivel profesional con el 31% y del nivel técnico con el 10%. Esta
distribucion evidencia que la mayor necesidad de provision temporal se concentra en los cargos
del nivel asistencial.

Respecto a la provision definitiva de las vacantes, la entidad adelant6 exitosamente las etapas
previas exigidas por la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083
de 2018, descritas a continuacion:

« |dentificacion de vacancias definitivas
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Validacién de cargos de carrera administrativa

Revision y actualizacién del Manual Especifico de Funciones y Competencial
Laborales

Verificacion presupuestal

Reporte en SIMO

Cargue de la OPEC ante la CNSC

7
0.0

K/
.0

-,

R/
0.0

7
0.0

Este proceso de seleccién, para proveer las vacancias mediante la meritocracia, es el
avance mas relevante en gestioén del talento humano que la entidad adelant6é en las
tltimas dos décadas.

Avance del proceso de seleccién por mérito ante la comisién nacional del servicio civil
- CNSC

De acuerdo con el cronograma establecido por la CNSC, entre el 18 y el 25 de junio de
2026 se desarroll6 la etapa de inscripciones correspondiente a las modalidades de
ascenso y discapacidad, permitiendo la participacion de los servidores con derechos de
carrera administrativa y de las personas amparadas por las disposiciones especiales
definidas dentro de la convocatoria.

Posteriormente, a partir del 15 de julio de 2026, se dio apertura a la etapa de inscripcion
en modalidad abierta, dirigida a todos los ciudadanos que cumplan con los requisitos
establecidos para los empleos ofertados en la Oferta Publica de Empleos de Carrera —
OPEC.

Esta fase constituye una de las etapas mas importantes del proceso de seleccion, por
cuanto permite ampliar la participacién ciudadana y garantizar los principios de
publicidad, libre concurrencia y transparencia que orientan el acceso a los empleos
publicos.

Como consecuencia del proceso de seleccion adelantado por la Comision Nacional del Servicio
Civil — CNSC para la provision definitiva de ciento ocho (108) empleos de carrera administrativa
actualmente provistos en provisionalidad y encargos, durante el segundo trimestre de la
vigencia 2026, el area de Talento Humano concentré una parte importante de su capacidad
operativa en la actualizacion del Manual de Funciones y Competencias Laborales, expedicion
de certificaciones, validacion de informacién laboral y atencion permanente a los servidores
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publicos interesados en participar en la convocatoria, incrementando significativamente la
demanda de tramites y actuaciones administrativas ya que se recibieron y atendieron derechos
de peticion presentados por ciudadanos, servidores publicos y organizaciones sindicales,
orientados a obtener informacion o resolver inquietudes respecto al concurso de méritos.

Este proceso representa un hito institucional en materia de fortalecimiento del mérito,
transparencia y profesionalizacion del empleo publico, alineado con los principios
constitucionales de igualdad, publicidad y acceso a la carrera administrativa. Asimismo,
constituye una de las actividades de mayor impacto para la Gestién Estratégica del Talento
Humano durante la vigencia 2026, debido al volumen de empleos convocados y a la necesidad
de garantizar una atencién oportuna y eficiente a los servidores publicos que participan en las
diferentes etapas de la convocatoria.

Es importante informar a la Honorable Junta Directiva que, dentro del marco del proceso
de seleccion adelantado por la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC), la E.S.E.
Hospital San José del Guaviare ha efectuado el pago correspondiente a 56 empleos
incluidos en la Oferta Publica de Empleos de Carrera (OPEC). Sin embargo, la
convocatoria contempla la provision de un total de 108 empleos, situacién que implica
la necesidad de asegurar la financiacion de los cargos restantes que seran provistos
mediante concurso de méritos.

Informacién de los aprendices que se encuentran en proceso de etapa productiva
en la entidad.

Durante el segundo trimestre de la vigencia 2026, La ESE Hospital San José del Guaviare no
realizé vinculaciones de personal en etapa productiva (aprendices SENA)

Esta situacién se enmarca en el proceso de ajuste institucional frente a los cambios normativos
asociados a la reforma laboral, asi como en la necesidad de racionalizar el gasto, considerando
las condiciones financieras actuales del sector salud, por lo tanto, la entidad ha optado por
evaluar la pertinencia de este tipo de vinculaciones, priorizando la sostenibilidad presupuestal
y la eficiencia en el uso de los recursos.
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6.7.1 Gastos de personal

Tabla No 34 N6minay prestaciones sociales

SUELDO $1.961.609.368 $1.828.850.054 $132.759.314 %
APOYO DOCENCIA DE $ $34.164.000 -$  34.164.000 -100%
SERVICIO

LIC_REMUNERADAS $ 44.976.832 $24.410.111 $20.566.721 84%
VAL_INCAPACIDAD $ 25.632.983 $20.575.766 $5.057.217 25%
AUX_TRANSPORTE $ 13.102.397 $10.093.333 $ 3.009.064 30%
AUX_ALIMENTACION $ 5.203.771 $4.775.657 $428.114 9%

$ 44.905.286 $42.452.002 $2.453.284 6%

BONIF_SERVICIOS_PRESTADO
S

BONIF_RECREACION $ 10.168.505 $8.758.144 $1.410.361 16%

PRIMA_SERVICIOS $ 336.911.394 $311.118.710 $25.792.684 8%

PRIMA_NAVIDAD $ 8.243.207 $2.864.239 $5.378.968 188%

PRIMA_VACACIONES $ 81.510.865 $70.861.800 $ 10.649.065 15%
VACACIONES_POR_PERIODO $ 98.384.965 $ 86.693.541 $11.691.424 13%

INDEMNIZACION_VACACIONES $ 10.636.954 $2.147.237 $8.489.717 395%
BONIFICACION POR $ 0 $ 1.000.000 -$ 1.000.000 -100%
JUBILACION
TOTAL, PRESTACIONES 2.641.286.527 $2.448.764.594 $192.521.933 8%

La ejecucion de la ndmina durante el segundo trimestre de la vigencia 2026, ascendié
a $2.641.286.527, mientras que para el mismo periodo de la vigencia 2025 fue de
$2.448.764.594, evidenciandose un incremento absoluto de $192.521.933, equivalente
a una variacion relativa de 8%.
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Este comportamiento refleja un crecimiento moderado y controlado del gasto de
personal, asociado principalmente al incremento del componente salarial, las
prestaciones sociales y algunos factores derivados de situaciones administrativas de
los servidores publicos.

Incremento del Sueldo Basico (+7%)

El concepto de Sueldo paso de $1.828.850.054 en 2025 a $1.961.609.368 en 2026,
registrando un aumento de $132.759.314.

Este rubro representa la principal causa del crecimiento de la némina, explicado por
factores como:

e Incremento salarial decretado para la vigencia 2025.
« Provision de vacantes

Aumento de Licencias Remuneradas (+84%)

Las licencias remuneradas aumentaron de $24.410.111 a $44.976.832, con una
variacion de $20.566.721.

Aungue su peso dentro de la némina total no es significativo, el incremento porcentual
es considerable y puede indicar:

« Mayor otorgamiento de permisos remunerados por calamidad doméstica,

e Permisos sindicales

e Licencias de Luto

e concesion de permisos y descansos compensatorios derivados de la
participacion de los servidores publicos en los diferentes procesos electorales
desarrollados durante la vigencia 2026. En efecto, la entidad otorgo los
beneficios establecidos en la normatividad vigente a los funcionarios que
ejercieron su derecho al voto y a aquellos que fueron designados como jurados
de votacion, garantizando el cumplimiento de las disposiciones legales
aplicables al empleo publico.
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El incremento del 8% en la ejecucion de la nomina durante el segundo trimestre de
2026, frente al mismo periodo de 2025 se encuentra sustentado en factores plenamente
identificados y justificados, entre los cuales se destacan:

o El incremento salarial decretado para la vigencia 2025.

e La provision de cuatro (4) vacantes del nivel asistencial que permanecian sin
cubrir durante parte de la vigencia anterior.

« La inexistencia de vacantes en la planta de personal al corte del 30 de junio de
2026.

« Laliquidacion definitiva de la Subgerente Administrativa y Financiera, la Jefe de
Oficina Juridica y la Jefe de Oficina de Contratacion.

e La vinculacibn de cuatro (4) supernumerarios para suplir temporalmente
vacancias derivadas de vacaciones e incapacidades de empleados del nivel
profesional.

« EIl consecuente reconocimiento de salarios y prestaciones sociales asociados a
dichas vinculaciones y liquidaciones.

Por lo anterior, el comportamiento evidenciado en la némina no corresponde a un
incremento injustificado del gasto de personal, sino al desarrollo normal de las
situaciones administrativas ocurridas durante la vigencia, asi como a las acciones
adoptadas por la Entidad para garantizar la continuidad del servicio, la cobertura total
de la planta de personal y el cumplimiento de las obligaciones laborales y
prestacionales establecidas en el ordenamiento juridico.

Desde la ¢ptica de MIPG y de la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano,
los resultados reflejan una adecuada gestion de la planta de personal, evidenciada en
la provision efectiva de empleos vacantes, la atencion oportuna de las necesidades
temporales del servicio mediante la vinculacion de supernumerarios y el reconocimiento
oportuno de las prestaciones sociales derivadas de las diferentes situaciones
administrativas presentadas durante el periodo evaluado.
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Tabla 35 Horas extras y recargos

HORAS EXTRAS ORDINARIAS DIURNAS $ 189.750,00 $ 706.414,00 516.664,00

HORAS EXTRAS ORDINARIAS $ - $ 234.658,00 -$ 234.658,00 -100%
NOCTURNAS

RECARGO NOCTURNO ORDINARIO $ 68.325.727 $ 57.332.357 $ 10.993.370 19%
RECARGO DOMINICAL Y FESTIVO $ 232.225.854 $  192.445.209 $ 39.780.645 21%
DIURNO

RECARGO DOMINICAL Y FESTIVO $ 77.984.674 $ 69.881.664 $ 8.103.010 12%
NOCTURNO

INDEMNIZACION_DE_COMPENSATORIO $ 3.279.583 $ 2.153.479 $ 1.126.104 52%
TOTAL, RECARGOS, $ 382.005.588,00 $ 322.753.781,00 $ 59.251.807,00 18%
COMPENSATORIOS Y HORAS EXTRAS

Por lo tanto, el incremento del 18% en los recargos, compensatorios y horas extras
probablemente estuvo asociado a otros factores operativos y de talento humano, entre
ellos:

o Laprovision de las tres (3) vacantes del empleo denominado auxiliar area salud,
gue permanecian sin ocupar durante parte de la vigencia 2025, aumentando la
capacidad operativa y, por ende, el reconocimiento de recargos asociados a
turnos efectivamente laborados.

e Mayor cobertura de turnos nocturnos, dominicales y festivos requeridos para
garantizar la continuidad del servicio de salud.

« Incremento salarial de la vigencia 2025, el cual impacta directamente la base de
liquidacion de los recargos.

Respecto al comportamiento de los recargos, compensatorios y horas extras, se
evidencia un incremento global del 18% durante el segundo trimestre de 2026, frente al
mismo periodo de 2025. Si bien los meses de marzo a mayo registraron el mismo
namero de dias festivos en ambas vigencias, el aumento observado en los recargos
nocturnos y dominicales/festivos no obedece a una mayor cantidad de festivos, sino
principalmente a factores asociados a la dinamica institucional del talento humano, tales
como la provision de cuatro vacantes del nivel asistencial que se encontraban sin cubrir
durante parte de la vigencia anterior, la vinculacion temporal de personal
supernumerario para garantizar la continuidad del servicio y la necesidad de cubrir la
operacion permanente de la entidad. Asimismo, el incremento salarial de la vigencia
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impacto la base de liquidacion de estos conceptos. En contraste, se observa una
reduccion significativa en las horas extras, situacion que evidencia una optimizacion en
la programacién de turnos y una mejor distribucién del recurso humano disponible,
contribuyendo al fortalecimiento de la gestién del talento humano y a la continuidad en

la prestacion de los servicios de salud.

6.7.2 Contribuciones inherentes

Tabla 36

CESANTIAS $ $ 216.461.520 $ 37.390.098 17%
253.851.618
$ $ 16.300 $ 356.645 2188%

INTERESES_CESANTIAS | 372.945

SALUD_EMPLEADOR $ $ 199.396.400 $ 18.310.700 10%
217.707.100

PENSION_EMPLEADOR $ $ 282.997.400 $ 27.624.500 10%
310.621.900

ARL SURA RIESGO $ $ 67.201.700 -$ 6.743.200 -10%
60.458.500

CCF $ $ 107.793.300 $ 10.694.700 10%
118.488.000

ICBF $ $ 80.850.200 $ 8.025.900 10%
88.876.100

SENA $ $ 53.909.700 $ 5.350.300 10%
59.260.000

TOTAL $ $ 1.008.626.520 $ 101.009.643,00 10%

1.109.636.163

Durante el segundo trimestre de 2026, las contribuciones inherentes a la némina ascendieron
a $1.109.636.163, mientras que para el mismo periodo de 2025 fueron de $1.008.626.520,
evidenciando un incremento de $101.009.643, equivalente al 10%.

La variacion observada presenta un comportamiento consistente con el incremento general de
la nbminay de la base salarial de la Entidad, reflejdndose especialmente en los aportes a salud,
pension y parafiscales, los cuales registran crecimientos cercanos al 10%.

Principales factores que explican el incremento

< Provisién de vacantes asistenciales
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Durante la vigencia 2025 se encontraban vacantes cuatro (04) empleos del nivel asistencial,
entre ellos tres (3) cargos de Auxiliar Area de la Salud que fueron provistos en diciembre de
2025. En consecuencia, durante todo el segundo trimestre de 2026 estos empleos generaron
aportes a seguridad social y parafiscales, incrementando la base de cotizacion institucional.

% Ausencia de vacantes en la planta de personal

Al corte del 30 de junio de 2026 la entidad no registré vacantes en su planta de personal,
situacion que refleja una adecuada gestion de provision de empleos, pero que simultaneamente
genera un mayor valor de las contribuciones inherentes respecto al afio anterior, cuando
existian cargos sin proveer.

¢ Vinculacién de personal supernumerario

La vinculacion temporal de cuatro (4) supernumerarios para suplir vacaciones e incapacidades
de servidores del nivel profesional increment6 transitoriamente la nédmina y, por consiguiente,
las obligaciones patronales derivadas del Sistema de Seguridad Social Integral y de los aportes
parafiscales.

+ diferencia salarial de las vigencias
El ajuste salarial aplicado durante la vigencia impactd directamente la base sobre la cual se

liquidan los aportes patronales, explicando el incremento homogéneo observado en salud,
pension, caja de compensacion, ICBF y SENA.

TABLA 36 COMPORTAMIENTO VIATICOS CAUSADOS DURANTE EL SEGUNDO
TRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2026.

2026 2025 ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVIDAD SINDICAL $4.007.914 $8.711.246 -$ 4.703.332 -54%
CAPACITACION $11.034.875 $5.152.107 $5.882.768 114%
DEPURACION DE CARTERA $0 $2.164.080 -$ 2.164.080 -100%
GESTION PROPIA DEL CARGO $0 $ 8.750.752 -$ 8.750.752 -100%
JORNADA DE SALUD $0 | $12.666.800 -$ 12.666.800 -100%
MANTENIMIENTO AMBULANCIA $ 591.600 $ 846.200 -$ 254.600
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| TOTAL | $15.634.380 | $38.291.185 |  $8.484.486 | -59% |

El analisis de la ejecucion evidencia que el mayor porcentaje de los recursos se destiné
a eventos de capacitacion, con una participacion del 114%, equivalente a $11.034.875.
Este comportamiento obedece a que durante el segundo trimestre de la vigencia 2026,
la E.S.E. Hospital San José del Guaviare priorizo la inversion en procesos de formacion
y actualizacion del talento humano, orientados al fortalecimiento de las capacidades
técnicas, administrativas y financieras de las diferentes areas de la institucion. Las
capacitaciones desarrolladas estuvieron enfocadas principalmente en el mejoramiento
de los procesos de facturacién de servicios de salud, auditoria de cuentas médicas,
control y seguimiento de la atencion en salud, contrataciébn de servicios, gestion
documental, analisis y gerencia de datos, administracion de servicios de salud y
actualizacion permanente del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

De manera complementaria, se promovio la capacitacion especializada en temas
relacionados con la facturacién SOAT, homologacion de codigos CUPS—-SOAT, gestion
de glosas y devoluciones mediante los mecanismos jurisdiccionales y de conciliaciéon
de la Superintendencia Nacional de Salud, asi como el acceso a plataformas de
formacion continua con certificacion, permitiendo fortalecer las competencias del
talento humano en areas estratégicas para la gestion institucional.

Estas acciones de formacién no solo contribuyen al fortalecimiento de los procesos y
procedimientos internos de facturacion, auditoria de cuentas médicas, recuperacion de
cartera y gestion de la informacion, sino que constituyen una estrategia institucional
para mejorar la eficiencia administrativa, optimizar la calidad de los procesos financieros
y apoyar la toma de decisiones basada en informacion confiable.

Asi mismo, una parte importante de estas actividades responde al cumplimiento de los
compromisos establecidos en el Plan de Mejoramiento concertado con la
Superintendencia Nacional de Salud, orientado a fortalecer los procesos de control,
seguimiento, evaluacion y gestion de los recursos del sistema de salud, contribuyendo
al cierre de hallazgos, al fortalecimiento del control interno y al mejoramiento continuo
de la gestion institucional.
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Por su parte, los viaticos asociados a la participacion en actividades con asociaciones
sindicales representaron el 26% del total ejecutado, por valor de $4.007.914. Estos
recursos obedecen al cumplimiento en observancia de la normatividad vigente y de los
compromisos adquiridos por la entidad, en vigencias anteriores.

Finalmente, los viaticos destinados al mantenimiento de ambulancias bajaron a
$591.600, correspondientes al 30% de la ejecucion total. Aunque su participacion es
reducida, estos desplazamientos resultan estratégicos para garantizar la realizacion de
mantenimientos especializados que no pueden ejecutarse en la sede de la entidad,
contribuyendo a mantener la operatividad de los vehiculos asistenciales y la continuidad
en la prestacion de los servicios de transporte asistencial.
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